B =

ZDRAVA MESTA, OBCE, REGIONY
(CESKE REPUBLIKY

r CA R D 0 Spdjame fudf s dobrym srdcom

Metodika

dobrovolnictvi v obci
- JAK NA TO?

Dobrovolnictvi

— cesta ke spolupraci obce s ob€any a organizacemi
a inspirace pro ziskani zaméstnani

Jiri Tosner a kol.

Material vznikl v ramci projektu ,Dobrovolnictvi a verejnd sluzba v obci - jak na to?" podporeného financnimi
prostredky z ESF a ze statniho rozpoctu v radmci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

* OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
Se(‘)’(’;‘i’;:ikf’ ER LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
(4 fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

B




Autor: Jifi ToSner a kol.
Spoluprace: Narodni sit Zdravych mést CR

Editofi modelu realizace dobrovolnictvi:
Renata Gargulova, Sobéslav
Zdenék Krejsa, Prachatice
Andrea Smerdova, Vsetin
Jarka Piruncikova, Opava
lveta Strnadkova, Usti nad Labem
Tereza Jaklova, VysocCina

Josef BoCek, Deggendorf

K vydani pripravila: HESTIA, o. s. v ramci projektu:
,Dobrovolnictvi a vefejna sluzba v obci — jak na to?”

Vydala: AGNES, o. s., Praha 2014

ISBN: 978-80-87548-00-4



OBSAH

Partneri projektu — kdo jsme a co délame?

A. Teoreticka cast
l. Slovo uvodem
1.1 Koreny lidské sounalezitosti
.2 Sociokulturni rozvoj ¢eské spoleénosti
Il. Statni a vefejna sprava a obéanska spole¢nost
1.1 ZkuSenosti ze zahranici
1.2 Jak na dobrovolnictvi v Ceské republice?
I.2.1 Modely spoluprace ob&an a vefejné spravy v CR
1.2.2 Model spoluprace HESTIA se Zdravymi mésty, obcemi a regiony
lll. Komunita a jeji role v obci, kraji
lll.1 Zakladni vzorec komunity
.2 Komunitni dobrovolnictvi

B. Realizace dobrovolnictvi v obci, kraji

IV.1 Dobrovolnictvi — vymezeni pojmu a definice
IV.2 Formy dobrovolnictvi a souvisejici legislativa
IV.3 Rehabilitace dobrovolnictvi v Cesku
IV.4 Integrace dobrovolnictvi do ¢eské spole¢nosti
IV.5 Management dobrovolnictvi
IV.6 Dobrovolnictvi a trh prace

IV.6.1 Dobrovolnictvi nezaméstnanych

IV.6.2 Vefejna sluzba nezaméstnanych

V. Modely realizace dobrovolnictvi v obci, kraji
V.1 Dobrovolnictvi v Sobéslavi
V.2 Dobrovolnictvi v Prachaticich
V.3 Dobrovolnictvi ve Vsetiné
V.4 Dobrovolnictvi v Opaveé
V.5 Dobrovolnictvi v Usti n/Labem
V.6 Dobrovolnictvi na Vyso€iné
V.7 Dobrovolnictvi v Dolnim Bavorsku - Deggendorf

C. Role verejné spravy v oblasti dobrovolnictvi

VI.1 Spoluprace s obéany v obci, mésté, regionu
VI.1.1 Role vefejné spravy
VI 1.2 Role dobrovolnického centra ¢i programu
VI.1.3 Role podptlrnych pracovnich skupin

VI.2 Integrace dobrovolnictvi do aktivit obce, kraje
VI.2.1 Varianty zapojeni dobrovolniki do komunitniho zivota
VI.2.2 Aktivity dobrovolnictvi prospésné komunité
VI.2.3 Komunitni centrum obce

D. Souhrn a zaveér
VIl.1 Pouzita a doporucena literatura
VII.2 Internetové zdroje
VII.3 Prilohy
Pfiloha é. 1: Publikace vydané Narodni siti Zdravych mést CR
Priloha €. 2: Metodiky, které (spolu)vydala HESTIA
Priloha €. 3: Kontinuitu vesnického osidleni je mozné udrzovat i dnes



Partnefi projektu — kdo jsme a co délame?

Narodni sit’ Zdravych mést CR
www.ZdravaMesta.cz
www.facebook.com/NSZM.CZ

Narodni sit Zdravych mést CR (NSZM CR) je asociaci s mezinarodni zastitou
Svétové zdravotni organizace. Sdruzuje vice nez stovku ¢&lend — obci, mést
a regionu, a nabizi kromé prestizni znacky kvality ,Zdravé mésto“ také rfadu sluzeb.
Zdravé obce, mésta a regiony sdileji své zkuSenosti a uci se od sebe navzajem, jak
se rozvijet v souladu s udrzitelnym rozvojem. NSZM CR realizuje vzdélavaci
programy, metodicky vede své Cleny a podporuje sdileni dobré praxe.

OsvédCené priklady dobré praxe, nejenom =z oblasti dobrovolnictvi, jsou
shromazdovany ve vefejné pristupné Databazi DobraPraxe (www.DobraPraxe.cz),
ktera pfinasi inspiraci a poskytuje prostor pro sdileni know-how a vyménu
zkuSenosti. NSZM CR také provozuje informaéni systém DataPlan
(www.DataPlan.info), ktery umozZiuje obcim a regionim pFehledné sledovat své
strategické cile, projekty a finan&ni prostiedky a sou€asné tyto informace zpfistupnit
verejnosti.

Hlavnim nastrojem postupu Zdravého mésta, obce Ci regionu je metoda kvality
ve verejné spravé - mistni Agenda 21. Ackoliv Zdravé meésto, obec, region ma
organizaCni zazemi ufadu, neni pouhou ,ufedni aktivitou“. Je zejména projektem
komunitnim — otevira prostor pro posilovani aktivity a zajmu obyvatel. Zdrava mésta,
obce a regiony systematicky podporuji kvalitu vefejné spravy, kvalitu strategického
planovani a fizeni s ohledem na udrzitelny rozvoj a podporu zdravi, aktivné se ptaji
svych obyvatel na jejich nazory.

HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum
www.hest.cz

HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum bylo zaloZzeno v roce 1999 za podpory
Nadace Open Society Fund jako jedno ze 14 dobrovolnickych center vychodni
Evropy. Poslanim HESTIA je propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi
ve spoleCnosti.  Aktivity HESTIA maji celorepublikovy rozsah, regionalni
dobrovolnicka centra a programy funguiji ve vice nez 30 méstech CR.

HESTIA realizuje zejména tyto Cinnosti:

1) Vlastni dobrovolnické programy feSici problémy komunity.

2) Vzdélavaci a supervizni aktivity: konference, seminare a vycviky, vedeni praci
student( VOS a univerzit.

3) PR dobrovolnictvi: spoluprace s masmédii, samospravami i statnimi organy,
webové stranky (viz www.hest.cz; www.dobrovolnik.cz; www.volunteer.cz).

4) Mezinarodni spoluprace: propojeni na mezinarodni dobrovolnické organizace.

5) Servis pro NNO: spoluprace s regionalnimi dobrovolnickymi centry a programy.

6) Spoluprace na projektech a programech s dalSimi partnery.



http://www.zdravamesta.cz/
http://www.facebook.com/NSZM.CZ
http://www.dobrapraxe.cz/
http://www.dataplan.info/
http://www.hest.cz/
http://www.hest.cz/
http://www.dobrovolnik.cz/
http://www.volunteer.cz/

Baltic Region Healthy Cities Association
www.marebalticum.org

Baltic Region Healthy Cities Association (BRHCA) je asociaci sidlici v Turku
ve Finsku. Hlavnim cilem asociace je zvySovat povédomi mistnich samosprav
o dulezitosti tématu zdravi v celé jeho Sifi a zapojit téma do rozhodovani samosprav.
Hlavni cilovou skupinou jsou pfedevsim politici mistnich samosprav a dalSi osoby
s rozhodovaci pravomoci, ufednici vefejné i statni spravy, koordinatofi Zdravych
mést, ale i védci a odbornici z univerzit a instituci.

Asociace byla zalozena v roce 1998 z iniciativy mésta Turku, které je Clenem sité
Zdravych mést WHO jiz od jejiho zalozeni. Od roku 2002 je asociace se zastitou
WHO zastfeSujici organizaci Zdravych mést v Baltském region. Mezi ¢leny patfi
i akademicka pracovisté a dalSi podobné zaméfené odborné organizace v regionu.

Aktivity BRHCA vychazeji z principl projektu Zdravé mésto WHO, ktery nabizi
postupy a plany pro feSeni zdravotnich problémd méstskych populaci. Asociace
spolupracuje na projektech, organizuje Skoleni a seminafe ke kliCovym tématim
Zdravych mést, spojuje partnery a podporuje benchmarking mezi mésty zapojenymi
do sité Zdravych mést. Asociace pusobi ve vSech 10 statech okolo Baltského
regionu, zaméfuje se predevsSim na mésta zapojena v siti Zdravych mést, ale také na
dalSi dulezité aktéry v€etné nevladnich organizaci a mezinarodnich partnerd.

CARDO - Narodné dobrovol'nicke centrum
www.dobrovolnictvo.sk

CARDO - Narodné dobrovolnicke centrum vzniklo v dubnu 2004. Jeho poslanim
je rozvoj dobrovolnictvi na Slovensku a v zahranici. Od r. 2007 CARDO provozuje
virtualni dobrovolnické centrum slouzici jako servisni a informacni portal pro
dobrovolniky a organizace, verejnost i podnikatelsky sektor. V r. 2010 ziskalo
akreditaci Ministerstva Skolstvi SR na kurz Management dobrovolnikl, od té doby
organizuje kurzy pro koordinatory dobrovolnikd z organizaci i firem.

Sdruzeni je Clenem evropské zastfeSujici dobrovolnické organizace European
Volunteer Centre, coz napomaha Sifeni informaci o projektech a jejich vysledcich
do dalSich zemi. Dale je ¢lenem Platformy mimovladnich rozvojovych organizaci
(PMVRO), kde se jako fadny c¢len zapojuje do rozvojové spoluprace SR
prostfednictvim  podpory rozvojového dobrovolnictvi. CARDO dlouhodobé
spolupracuje s HESTIA v CR na Fadé& projektt, akci a aktivit v oblasti dobrovolnické
sluzby (pravidelné konzultace, vzdélavaci a osvétové akce).

CARDO se vénuje hlavné témto aktivitam:
- poskytuje servis a informace pro dobrovolniky a dobrovolnické organizace;
- informuje o legislative;
- propaguje dobrovolnictvi na vefejnosti, snazi se o zapojeni co nejvétsiho poctu
obyvatel;
- podporuje sitovani dobrovolnickych organizaci;
- realizuje seminare, konference, vyzkum.


http://www.marebalticum.org/
http://www.dobrovolnictvo.sk/

A. Teoreticka cast

,Komunita a dobrovolnictvi jsou spojené nadoby*
(Fri¢, Vavra, 2012)

. Slovo uvodem

.1 Koreny lidské sounalezitosti

Existuje nepfeberné mnozstvi historickych studii, Cerpajicich z nejstarSich pisemnych
pramenld i archeologickych nalezl, zabyvajicich se vznikem a podstatou
.clovéCenstvi“. VétSina z nich se shoduje v tom, Ze pravékého Elovéka od ostatnich
zivoC€iSnych druhu odliSila schopnost vzajemné davéry a spoluprace v definované
tlupé. Tento pravéky altruismus samoziejmé nebyl vSeobjimaijici, ale podminény také
agresi vluci okolnimu svétu, coz pfi uspésné spolupraci vedlo k preZziti i rozvoji této
tlupy.

Radu téchto vyzkumd vystizné shrnuje FrantiSek Koukolik ve své knize ,Zvife
politické*:
»Pred deseti tisiciletimi, pocatkem holocénu, se svétové klima stabilizovalo
natolik, Ze umozZnilo spoleéné s vynalezem zemédélstvi postupny vznik
velkych usedlych spolec¢nosti. Malé lidské skupiny se proménily na velké,
slozité hierarchizované spolecnosti. Uvniti téchto velkych spolecnosti se
lidé c¢asto chovaji spravedlivé, duvéruji si a spolupracuji, byt je to pfi
jednorazovém setkani s lidmi, které neznaji.“
(Koukolik, 2012)

Pfes to, Ze se od pravéku civilizace vyrazné proménila po vSech strankach, zakladni
rysy osobnosti Clovéka se nezménily. Vyvojové nam nejblizSi savci rozeznavaji dvé
zakladni emoce, které ur€uji jejich nasledné chovani: strach — uték, vztek — utok. Ale
i zde, napfiklad v tlupé opic, hraje podstatnou roli vtom jak se zachovaji jejich
pfislusnost ke konkrétni tlupé a postaveni v ni.

Clovék se od primat na nejnizsi urovni emoci v zasadé pfili$ nelisi, ale na rozdil od
chovani, pocinaje vztahem k matce, otci, sourozencim, dalSim ¢&lenim rodiny,
k sousedim, posléze ke spoluzakim, kamaradim, spolupracovnikim a dalSim
lidem.

Tyto zkuSenosti z détstvi ovliviiuji jeho chovani béhem celého Zivota. Pokud si dité
odnasi z rodiny pfesveédceni, ze spoluprace s SirSi rodinou, sousedy, Ci spoluzaky se
vyplati, samozfejmé pfi omezenich danych negativnimi aspekty lidské povahy, jako
je zneuzivani, podvadéni, nasilnosti, apod., tak je dobra Sance, Ze jako dospély se
bude aktivné zapojovat do déni spole€nosti — a vSem to bude prospésné.



1.2 Sociokulturni rozvoj ceské spolec¢nosti

Ceskéa spole¢nost prosla za uplynula stoleti a zejména za dobu nékolika poslednich
generaci mnoha vzestupy i pady, které ji dlouhodobé poznamenaly. Tyto vlivy se
stale projevuji na soudasné cesté k demokracii. Cesko je na prvni pohled pfi cestach
po méstech a obcich uklizené, opravené a rozvijejici se, ale obCanska spoleCnost
stale hleda svoji tvar. Stale mame jesSté daleko k obCanské pospolitosti z doby
narodniho obrozeni a ziskani samostatnosti v roce 1918.

Spolkova Cinnost a s ni souvisejici dobrocinnost se rozkoSatéla v ¢eskych zemich
zejména v 19. stoleti v dobé narodniho obrozeni, které probihalo souCasné
s procesem transformace feudalniho spole€enstvi v obCanskou spolecnost. V té
dobé vznikla Fada vlasteneckych spolkdl na podporu uméni, kultury, védy a vzdélani.
Nékteré z nich pretrvaly dodnes — Hlavkova nadace, Sokol, Sdruzeni dobrovolnych
hasi¢u, aj. SouCasné s témito obrozeneckymi aktivitami, a v nékterych pfipadech
i diive, vznikaly v Ceském kralovstvi obdobné organizace kfestanské, Zidovské,
némecké a dalsi, které byly také postaveny na dobrovolné spolupraci a pomaoci.

Jednim ze zdroji o stavu spolec€nosti v téchto dobach je CD ,Cesta ¢asem do roku
1900° kde se dozvime napfiklad, Ze mésto Bakov nad Jizerou, v té dobé s 2 391
obyvateli, mélo spolky: Méstanska beseda, Sokol, Politicky klub, Mladenci, Spolek
vojenskych vyslouZilcd, Spolek Svatovaclavsky k podpofe chudé Skolni mladeze,
Sbor dobrovolnych hasi¢l, Délnicka beseda Vpied, Cyklisté, Ochotnici divadelni,
Spolek okraslovaci a zemé&dé&lsky, Odbor Ustfedni matice $kolské. Také mensi mésto
Namést nad Oslavou, 2 415 obyvatel, mélo spolky: Ob&anska beseda, Sokol, Sbor
dobrovolnych hasi¢l, Spolek vojenskych vyslouzilct, Katolicka jednota. Mésto Brno
s 94 462 obyvateli mélo 30 ¢eskych obdobnych spolkd a jednot zahrnujicich vdechny
oblasti tehdejSich spoleCenskych aktivit a iniciativ a samoziejmé v té dobé i velmi
podobny pocet spolkil némeckych ¢i zidovskych.

(Dle CD: Cesta ¢asem do roku 1900, 1999)

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska se dobroginnost jesté rozvinula.
Dobrovolné organizace zahrnovaly Skalu organizaCnich forem: soukromé, obecni,
nabozenské, narodnostni az po tzv. ,spolky s charakterem polooficialnim®, které byly
povéreny pomeérné Sirokymi kompetencemi (napf. Zemska a Okresni péce o mladez,
Ceskoslovensky &erveny kfiz, Masarykova liga proti TBC). Dobrovolné organizace
byly bohaté strukturovany a zahrnovaly sit€ malych organizaci a pobolek az
po okresni, zemska nebo narodni ustredi.

Vyvoj byl pferuSen nejprve némeckou okupaci a pozdéji vznikem komunistického
statu. Tradice opravdu dobrovolné prace byla za totalitniho rezimu nasilné pferusena
a Cinnost vSech forem nezavislych organizaci byla systematicky redukovana nebo
zcela podfizena politickému vedeni statu a komunistické strany a podléhala pfisné
kontrole. VSechny organizace musely byt sdruzeny v tzv. Narodni fronté. Ty, které
zustaly nezavislé, byly statem pronasledovany a likvidovany. Majetek nadaci
a spolkl byl konfiskovan, fada demokraticky smyslejicich lidi byla pronasledovana
avéznéna. V ramci tazeni proti cirkvim byly od roku 1951 systematicky rusSeny
vSechny jejich charitativni a socialni organizace. Rok 1968 znamenal urcité
,-nadechnuti, ale skuteCna aktivizace a obnova obcfanskych iniciativ nastala az
v osmdesatych letech 20. stoleti a zejména po listopadu 1989.



Ceska spoleénost prosla v 90. letech 20. stoleti obdobim hledani vlastni identity.
Zakladnim tématem se stala mysSlenka obCanské spoleCnosti zalozené na spolupraci
a vzajemné solidarité plnopravnych a svobodnych obc&ant, jejimz hlavnim
propagatorem byl prezident Vaclav Havel.

Nova kapitola obanskych aktivit v nasich zemich se zacina psat od roku 1990, kdy
tehdejSi Federalni shromazdéni pfijalo zakon €. 83/1990 Sb., o sdruzZovani ob&andu.
Nasledovaly dalSi zakony: €. 308/91 Sb., o svobodé nabozZenské viry a postaveni
cirkvi a nabozenskych spole¢nosti, zakon €. 248/95 Sb., o obecné prospésnych
spole¢nostech, zakon ¢€. 227/97 Sb., o nadacich a nadacnich fondech a novela
obCanského zakoniku, ve které se hovofi o zajmovych sdruzenich.

V téchto letech, kdy Ceska spoleCnost prozZila po dlouhé dobé opét zkuSenost
s liberalné trznim hospodarstvim, individualismem a orientaci na konzumni zplasob
Zivota, se zacal postupné projevovat zajem obc¢anl o jiny zZivotni styl i o rozvoj
tradiénich humanistickych hodnot. Jako jedna ze zakladnich byla znovuobjevena
pfirozena lidska potfeba pomahat ostatnim, pfedevsim t€ém ¢&lenim spolecnosti, ktefi
jsou slabi ¢i se z riznych divodl nachazeji v obtizich a nemohou si sami pomoci.

Lidé zacali hledat kromé svého profesniho uplatnéni jiné zplsoby seberealizace,
ve kterych by mohli vyuzit svych dovednosti a znalosti. Po roce 1989 doslo
v tehdejsim Ceskoslovensku k nebyvalému rozvoji nestatniho neziskového sektoru.
Byly obnoveny spolky a sdruzeni potlaené minulym rezimem, fada z nich ziskala
v ramci restituci plvodni majetek a mohla tak pokracovat ve své Cinnosti. Patfi k nim
napf. YMCA, Sokol a Skaut-Junak, kterym se v kratké dobé podafilo znovuvytvofrit
celostatni sit’ organizaci, jeZ jsou v podstatné mife postaveny na dobrovolné Cinnosti
svych ¢lend.

Vedle toho vznikly tisice novych neziskovych organizaci, které nemély zadny majetek
ani Sanci ho ziskat a stavély svoji ¢innost na lidském nadSeni a pomoci dobrovolnika.
Jedna se o mnoho kulturnich, sportovnich, détskych a mladeznickych organizaci, kde
skupiny ob¢ant dobrovolné samy pro sebe a své pratele realizuji fadu aktivit. Patfi
sem i organizace s charitativnim a socialnim €i zdravotnim zaméfenim, jez se snazi
pomahat svym ¢€lentim, ktefi jsou néjakym zplsobem ve spolecnosti znevyhodnéni,
at’ jiz jsou to seniofi, pfislusnici narodnostnich ¢i jinych mensin nebo télesné
¢i mentalné handicapovani.

Ve vSech sdruzenich a spolcich jsou kazdoroné odpracovany statisice hodin
zdarma, které spolu se sbirkami financnimi i vécnymi pfispivaji ke zvy3eni kvality
zivota Clenu. Nestatni neziskovy sektor — a s nim dobrovolnictvi — pfesto dosud
neziskal plnou podporu a zajem vefejnosti ani statu. Proto je dulezita publicita
dobrovolné cinnosti, ktera ukazuje nejen uZitek, jez z dobrovolné pomoci ma jeji
pfijemce, ale také pfinos, ktery dobrovolna €innost pfinasi dobrovolnikovi - Sance
najit nové pratelské vztahy, ziskat zkuSenosti a nové dovednosti, aktivné pfezit dobu
nezaméstnanosti ¢i se inspirovat k novému profesnimu zarazeni.

Zménu tohoto stavu pfinasi postupné se rozSifujici povédomi o dobrovolnictvi
a neustale pribyvajici poCet organizaci, které zacinaji vnimat dobrovolniky jiz nejen
jako doplnék své Cinnosti, ale jako trvaly zdroj pomoci i novych podnétd.



Zménu pfinesla postupné zakladana dobrovolnicka centra, jejichz hlavnim poslanim
je podpora a propagace dobrovolnictvi ve spoleCnosti vCetné spoluprace
S organizacemi vyuzivajicimi dobrovolniky i realizace vlastnich dobrovolnickych
programa.

Zménu pfinesl i Mezinarodni rok dobrovolnikd - 2001, ve kterém se zacalo pracovat
na pravni upravé dobrovolnictvi, coz bylo zavrSeno prvnim cCeskym legislativhim
poCinem v oblasti dobrovolnictvi - zakonem o dobrovolnické sluzbé (zakon
€. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé), podle kterého byla do sou€asnosti udélena
akreditace 140 organizacim na 205 projektl. Byly také vypsany prvni granty
na dobrovolnické programy a byla pfipravena fada aktivit pfiblizujicich dobrovolnictvi
verejnosti.

Podobné byl uspésny rok 2011, kdy Rada Evropské unie svym rozhodnutim
z 24. listopadu 2009 vyhlasila rok 2011 jako Evropsky rok dobrovolnych ¢€innosti
na podporu aktivniho obCanstvi. V rozhodnuti Rady EU se mimo jiné uvadi, Ze:
»--. podpora aktivniho obc¢anstvi je jednim z klicovych prvki posilovani
soudrznosti a rozvoje demokracie.”

Dale je vrozhodnuti Rady EU definovano, Ze dobrovolna cinnost je jednou
ze zasadnich dimenzi aktivniho obcCanstvi a demokracie, jejichz prostfednictvim
se v praxi realizuji evropské hodnoty jako solidarita a zakaz diskriminace, a jez tak
pfispivaji k harmonickému rozvoiji evropskych spolecnosti.

Dale se vrozhodnuti Rady EU uvadi, Zze dobrovolna &innost poskytuje prilezitost
ziskat bohaté praktické zkuSenosti umoZhujici rozvoj socialnich dovednosti
a kompetenci a prispivajici k solidarité. Cinnosti dobrovolnikii vSech vékovych
kategorii jsou nesmirné dulezité pro rozvoj demokracie, ktera je jednim z principu,
na nichz je EU zalozena. Dobrovolné Cinnosti maji potencial pfispivat k celkovym
zivotnim podminkam jednotlived a k harmonickému rozvoji evropské spolecnosti.
Tyto Cinnosti jsou prospésné pro jednotlivé dobrovolniky, obce i spoleCnost jako
celek. Rovnéz jsou pro jednotlivce i sdruzeni nastrojem k uspokojovani lidskych,
spole€enskych, mezigeneracnich i environmentalnich potieb a zajmi a €asto jsou
vykonavany na podporu nékteré neziskové organizace nebo iniciativy urcité obce.

V poslednich letech se na HESTIA i na partnerska dobrovolnicka centra obraci
se zajmem o dobrovolnictvi nova cilova skupina — zastupci mést a obci. Jako jedno
z prvnich mést to byl jiz pfed deseti lety Vsetin, ne nahodou zaroven aktivni ¢len
Narodni sité Zdravych mést. Spole€ny je pro zastupce téchto mést, ktefi se ucastni
vzdélavacich a superviznich programu o dobrovolnictvi, nejen zajem o dobrovolnictvi
jako takové, ale zaroven zajem o podporu aktivity a spoluprace ob¢and na vSech
drovnich.

Toto potvrzuje i komentar mistostarosty Mésta Hlinska, Ing. Pavla Sotoly, dnes &lena
Rady Pardubického kraje zodpovédného za socialni véci a neziskovy sektor, pfi
predavani cen Kresadlo dobrovolnikiim v roce 2008:
»Dobrovolnictvi ma vyznam pro obnoveni divéry a pretrhanych vazeb
mezi lidmi a zaroven ma vyrazny podil na rozvoji mésta a kvality zivota
jeho obéanu.“ (Ing. Pavel Sotola)



Na druhé strané je tfeba se zminit o tom, Ze pfes vSechny rozsifujici se ,ostravky
pozitivni deviace®, dle vystizného pojmu z obdobi totality, zdaleka je$té neni vSechno,
jak ma byt. Dokladaji to i jednotlivé polozky tzv. diamantu ob&anské spolecnosti,
ktery vznikl jako souhrnny vystup vyzkumu Index obCanské spolecnosti (CIVICUS
Civil Society Index), ktery realizovala Nadace rozvoje obCanské spolecnosti spolu
s Fakultou humanitnich studii UK v roce 2004, a do kterého je zapojeno vice nez 50
zemi celého svéta.

Ceska spoleénost zde vychazi celkové pomé&rné vyvazena a stabilni v oblastech jako
je svoboda a pravni prostfedi, ale mezi jeji nejslabsi stranky patfi: Vzajemna dlveéra,
Tolerance a ,Vefejny duch®. V praxi to znamena napfiklad, ze 44% lidi povazZuje
za béznou jizdu na Cerno®, témér 30% lidi povazuje za ospravedinitelné podvadét
na danich.

(dle Vajdova, 2005)

Tyto vysledky potvrzuje i autorka ¢lanku, zda a jak zajistit uvolfiovani mist k sezeni
v tramvaji t&€hotnym Zzenam, kde mimo jiné fika:

»Stud prihlasit se o sedadlo v tramvaji by mohl souviset podle sociologu

s obecnou nedivérou Cecht v lidi ve svém okoli.*
Dale se v ¢lanku uvadi, ze tento fenomén dlouhodobé zkouma Anketa o Evropskych
hodnotach (European Values Survey), dle které nejvys$Si duvéra panuje mezi lidmi
ve Skandinavii — zejména v Dansku je to az 80%. V zapadoevropskych zemich je
to okolo 40%, v Madarsku véFi v pomoc ostatnich 22% a v CR je to necel4 tfetina
obyvatel.
(dle Kavanova, 2014)

Stale jde o malou schopnost nasi spole¢nosti byt solidarni a nejednat pouze
ve vlastnim zajmu, coz je rys spoleény vSem postkomunistickym zemim.

Ale neztracejme nadéji — vystizné srovnava kontinuitu osidleni na vesnici dfive
a dnes Antonin Novotny, starosta obce Podbfezi v okrese Rychnov nad Knéznou,
vitéz soutéze ERA starosta 2013. Je to pFiklad hodny nasledovani.

(viz pfiloha €. 3)

[I. Statni a vefejna sprava a obéanska spolec¢nost

1.1 ZkuSenosti ze zahranici

Formy spoluprace statnich organu, vefejné spravy a ob&anul jsou dany, kromé forem
politického zfizeni jednotlivych statd, také staletimi utvafenymi sociokulturnimi
procesy. Obyvatelé Ceskych zemi, kromé nékolika vyjimeCnych obdobi, se museli
dlouhodobé adaptovat na nékolik po sobé jdoucich epoch od panovnického
absolutismu po totalitni nadvladu.
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Je fada oblasti, ve kterych si muzeme vzit pfiklad ze severskych statu, které
povazujeme za vyspélé pravé v oblasti obCanské spoleCnosti. Jednim z nich je
Norsko. Zde je nékolik mysSlenek o roli statu od Gunnara M. Ekelgve Slydala,
zastupce generalniho tajemnika Norského helsinského vyboru, z eseje ,Norské
bohatstvi a tradice rovnosti“:
»--- VNOrsku panuje shoda v tom, Ze statni urady maji dobrovolnou praci
obcani podporovat a usnadriovat rozvoj ob¢anskych organizaci. Dulezita
je pfi tom angaZovanost obycejnych lidi, jez tvofi prirozeny ventil
pripadné obcanské nespokojenosti nebo naopak iniciativy. Bez tohoto
ventilu mohou neshody a konflikty rust, stdt se obtizné Fesitelnymi. Urady
proto obéanskym organizacim poskytuji nemalou finanéni pomoc, a to
i tém, které jsou k viadé kritické. ... Seversky model je tedy vyslednici
fungovani statni spravy, obéanskych organizaci a hodnot, o nichZ se vede
verejna debata, jako je napriklad upfednostriovani spole¢nych zajmu pred
zajmy dilé&imi ¢i individualnimi. | kdyz je tento model v sou¢éasnéem Norsku
rychlym rozvojem blahobytu vystavovan tlaku, je dle mého nazoru stale
silny a pritazlivy. A zaroven je tvrdé zkouseny a nelze ho brat jako
samozrejmost.“
(PROSTOR, 2010)

Kroli vefejné spravy se vyjadiuje v téze publikaci Birgitte Brekkeova, generalni

tajemnice Asociace neziskovych organizaci Norska:
.-.. Pojem obc¢anska spole¢nost se v Norsku ¢asto pouziva synonymné
s terminem dobrovolny sektor. ... VSechny politické strany si uvédomuiji,
Ze se verejné instituce musi o obéanskou spolecnost aktivné zasazovat.
Navzdory ménicim se vladam tak prestiz obcanské spole¢nosti vyznamné
vzrostla. Verejné instituce vyvinuly pro jednotlivé d¢&asti obcanskeé
spole¢nosti nejriznéjsi formy podpory a daly tim vzniknout kulture
dialogi mezi narodnimi a regiondlnimi autoritami a dobrovolnym
sektorem ... Vroce 2007 vydala norska vilada parlamentni zpravu
o dobrovolném sektoru (Stortingsmelding nr. 39/2006-2007/Frihet for alle —
Svoboda vsem). Byla to prvni parlamentni zprava popisujici celou
norskou dobrovolnou sféru, jeji vyvojové tendence i nékteré ukoly, které
pred ni stoji. Vlada zde zdiraznuje svobodné a nezavislé postaveni
organizaci i skutecnost, ze je do nich zapojeno velké mnozstvi obyvatel.
Zprava je dulezitym uznanim dobrovolného sektoru jako tretiho sektoru
v Norsku po boku statni a podnikatelské sféry.*
(PROSTOR, 2010)

Kromé forem spoluprace ob&anl se statni a vefejnou spravou je tfeba vzit v ivahu
trendy soucasného svéta, které naznacuji, ze mira zapojovani dobrovolniki
do feSeni socialnich problému se zvySuje. Do aktivit spojenych s feSenim socialnich
problému (napf. nezaméstnanost) vstupuje ob&ansky sektor spolu s dobrovolnictvim
jako nezbytna podminka preziti nastupujicich informacnich spole€nosti.

(Dle: Rifkin, 1995)

Tyto trendy potvrzuje i publikace Frice a PospiSilové, ,Vzorce a hodnoty
dobrovolnictvi v ¢eské spole¢nosti na zacatku 21. stoleti”, ze které vybirame
nasledujici vystupy: Teorie modernizace naznacuje zménu vyznamu a pozice
obCanského sektoru ve spoleCnosti a s nim i zménu pozice dobrovolnictvi. Rostouci
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podil vefejnych sluzeb zabezpelovanych dobrovolnickymi organizacemi, narust
dulezitosti dobrovolnictvi jako prostoru pro socialni integraci znamena, Zze rozvoj
dobrovolnictvi se stdva jednim z hlavnich modernizaénich trendd dneSni doby.
Dobrovolnictvi se pomalu stava vyznamnym ¢lankem Zivota sou€asné spole¢nosti.

Vysledkem je, ze koncept dobrovolnictvi zaznamenava v poslednich desetiletich
v zapadni spoleCnosti svou renesanci. Ta je spojena pfedevSim s formalnim
zakotvenim statusu dobrovolnika do legislativniho systému spoleéné s rozvojem
kultury dobrovolnictvi a dobro€innosti, a to i v komercnich firmach v jejich konceptu
spolecenské odpovédnosti firem.

Motivem verejné spravy k tomuto kroku je zlepSeni dostupnosti a kvality sluzeb
pro nejruznéjsi kategorie obcanu, zlepSeni participace ob&anud na lokalni politice
i zvySeni kvality Zivota samotnych ob&and. Dobrovolnictvi je ze strany vefejné spravy
bézné vnimano jako zdroj socialniho kapitalu, hlavné vSak jako cenny pomocnik,
ktery zlevhuje zabezpecovani sluzeb.

Vlada, resp. vefejna sprava, by méla podporovat motivaci ob&anl stat se
dobrovolnikem, napf. podporou statusu dobrovolnictvi ve spole€nosti i podporou
profesionalnich dobrovolnickych center v jejich snaze ziskavat a udrzet si
dobrovolniky. Dulezitou roli sehrava viada predevSim v procesu vytvareni vhodného
pravniho prostfedi dobrovolnictvi.

Podpora organizovaného, tj. formalniho dobrovolnictvi ze strany vlady a vefejné
spravy se uskuteChuje cestou institucionalizované spoluprace mezi statem
a neziskovym sektorem, ktera v jednotlivych zemich dosahuje rdzné urovné. Jde
pfedevSim o miru zapojeni neziskového sektoru do formovani aimplementace
verejné politiky.

(Dle: Fri¢, PospiSilova, 2010)

Podle Salamona a Anheiera (Salamon, Anheier, 1999) existuji tfi v praxi uplatfiované
modely partnerstvi mezi statem a neziskovym sektorem, jeZz koresponduji se tfemi
rezimy socialniho statu:

- prvni nazvali ,némecky korporativhi model‘, v némz nékolik asociaci
neziskovek vytvofilo formalni kooperacni organ, se kterym je vlada povinna
konzultovat otazky ve vSech hlavnich spoleCenskych oblastech;

- druhym je ,americky model zajmovych skupin®, ktery cestou lobbingu
poskytuje jednotlivym neziskovkam vyznamné moznosti ovlivihovat vysledky
legislativniho procesu, av8ak vzdy jen ad hoc, tj. formalné nekodifikovanym
zpusobem;

- tfeti by se dal nazvat ,model programové spoluprace”. Pfedpoklada existenci
respektované stfechové organizace obcCanského sektoru, ktera by jménem
rozhodujici €asti neziskovych organizaci vyjednavala programové cile
a procedury spoluprace se statem. Tento model se uplatiuje ve Velké Britanii.
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1.2 Jak na dobrovolnictvi v Ceské republice?

1.2.1 Modely spoluprace obéant a vefejné spravy v CR

SoucCasny stav mistni spravy ve venkovskych obcich popisuji autofi v uvodu
publikace ,Samosprava venkovskych obci a mistni rozvoj“ takto:
... Cesky model mistni samosprdvy, v némz existuji obce velmi malé
velikosti, je stejné jako obdobny model francouzsky objektem kritiky
i obdivu. ... Mdze byt kritizovan za svou neefektivitu, zahledénost do sebe,
obtiznou reformovatelnost, ale také obdivovan pro svou snahu ridit si
samostatné vlastni zalezitosti a ochotu vénovat mnoho neplacené prace
péci o verejné zalezitosti mistni komunity.*“
(Bernard, Kostelecky, lliner, Vobecka, 2011)

Za venkovskou zde autofi povazuji obec, ktera ma maximalné 2.000 obyvatel.
Za uspésné rozvinutou povaZzuji takovou, ktera se ekonomicky rozviji, ma dobrou
nabidku sluzeb i vyvazenou demografickou strukturu, ale ma také tzv. ,mékke", tedy
socialni charakteristiky, jako je oteviena komunikace a schopnost kooperace uvnitf
komunity — to vSe je potfebné pro definovani a realizaci spole¢nych zajmu.

Vztahy ob&anu k vefejné spravé v menSich obcich také urCuje, zda zastupitelé jsou
zaroven cinni v mistnich spolcich, spolupodili se na organizaci verejnych udalosti,
nebo patfi mezi v obci uznavané profese, jako je lékaf, ucitel ...

K hodnoceni kvality Zivota v obci podobné pfistupuji organizatofi soutéze ,Vesnice
roku*:

,,CHARAKTERISTIKA PREDMETU SOUTEZE VESNICE ROKU 2013

Pri hodnoceni jednotlivych soutézZicich obci bude hodnotitelska komise

posuzovat nasledujici okruhy:

1. Koncepcni dokumenty

2. Spolec¢ensky Zivot

3. Aktivity obcanu

4. Podnikani

5. Péce o stavebni fond a obraz vesnice

6. Obcéanska vybavenost, inzenyrské sité, uspory energii

7. Péce o verejna prostranstvi, prirodni prvky a zeler v obci

8. Péce o krajinu

9. Pfipravované zaméry

10. Informacni technologie obce

11. Zlata cihla v Programu obnovy venkova (dobrovolna ¢ast soutéze)“
(Zdroj: http://www.vesniceroku.cz/files/file/2013%20VR/2013 priloha podminek.pdf)

To v3e ale predpoklada vzajemnou davéru mezi obyvateli a jejich zapojeni
do socialnich siti obce, coz zdaleka nemusi byt samoziejmé. Naopak pomérné
intimni znalost ,pomérl u sousedd“ maze byt bariérou divéry a spoluprace. Nékteré
nevyhody plynouci z pfili§ malé komunity mize pomoci vyieSit rozvoj spoluprace
mezi obcemi, zejména propojovanim nékterych agend.
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Otazkou muze také byt, zda a v jaké mife dovoluje Ceska legislativa u¢ast ob¢anu na
spravé véci vefejnych. Dle autort publikace ,Spoluprace, partnerstvi a participace
v mistni verejné spravé“ poskytuje Cesky pravni fad dostatek prostoru pro
participaci ob¢anu i rizné formy spoluprace a partnerstvi obci navzajem i s dalSimi
subjekty. Na druhé strané autofi uvadéji, ze tento prostor by bylo mozné dale
rozsSifovat:

»--. Z&€jména pravnim zakotvenim dalSich zptsobu politické participace na

obecni udrovni, napf. pravnim zakotvenim ruznych forem konzultaci

s obcany, nebo rozsifenim mozZnosti svéfit iniciativni skupiné obc¢anu

vykon nékteré samostatné pusobnosti obce (napr. v oblasti socialni péce

nebo péce o Zivotni prostredi).

(Cermak, Vobecka, 2011)

V ramci projektu ,Dobrovolnictvi a verejna sluzba v obci — jak na to?“ se fada
podobnych aktivit nastartovala, resp. prohloubila, jak uvadime dale v kapitole
V. Modely realizace dobrovolnictvi v obci. Vyznamnou organizaci podilejici se jiz
20 let na spolupraci ob&anl a verejné i statni spravy je ,Narodni sit’ Zdravych mést
CR* (NSZM CR) (www.ZdravaMesta.cz).

V roce 1988 iniciovala OSN - Svétova zdravotni organizace (WHO) mezinarodni
.Projekt Zdravé meésto“ (WHO Healthy Cities Project), ke kterému pfizvala
nejvyznamnéjSi evropské metropole. Za dobu trvani projektu vzniklo v Evropé 1.300
Zdravych mést ve tficeti zemich.

Po roce 1989 se myslenky uvedeného projektu zacdaly realizovat i ve méstech Ceské
republiky. V roce 1994 vytvofilo jedenact aktivnich mést asociaci s nazvem Narodni
sit Zdravych mést Ceské republiky. Od roku 2003 je asociace otevfena vdem typim
a uskupenim municipalit.

Narodni sit Zdravych mést CR je asociaci aktivnich mistnich samosprav, které
se programové hlasi k principdm udrzitelného rozvoje, zapojuji vefejnost
do rozhodovacich procesu a podporuji zdravy zivotni styl svych obyvatel. V souhrnu
Ize Fici, ze Zdrava mésta, obce a regiony se promyslené snazi utvaret mésto (obec,
region) jako kvalitni a pfijemné misto pro zivot na zakladé dohody s mistnimi
obyvateli.

Postup ke ,Zdravému méstu, obci, regionu“ neni pouze =zalezZitosti vedeni
municipality, zastupitelstva i ufadu — neobejde se bez kazdodenni uzké spoluprace
s fadou mistnich odbornych i nevladnich partnerd (odbornych instituci, nevladnich
aregionech mulzete najit praktickou ukazku, co v praxi znamenaji pojmy mistni
Agenda 21 (podpora udrzitelného rozvoje na mistni urovni, s aktivnim zapojenim
vefejnosti) i LEHAP (mistni akcéni plan zdravi a Zivotniho prostfedi) — a zejména
,dobra sprava véci vefejnych” (Good Governance, dle OSN).

NSZM CR ziskala titul Svétovy projekt EXPO 2000 za svoji Metodiku. V roce 2003
ziskala NSZM CR za svoji aktivitu Cenu ministra Zivotniho prostfedi CR. V roce 2004
ziskala NSZM CR akreditaci Ministerstva vnitra jako Vzdé&lavaci instituce pro
vefejnou spravu. V roce 2006 ziskala NSZM CR za Cenu ministerstva vnitra za svuj
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info-systém DataPlan. Svétova zdravotni organizace (WHO) Fadi NSZM CR mezi

V roce 2014 se sit Zdravych mést, sdruzujici obce vSech velikosti, mikroregiony,
kraje, ale také mistni ak&ni skupiny, rozrostla na 119 €lend. Tento jiz dvacaty rok
pGsobeni NSZM v Ceské republice pfinesl vstup vyznamnych strategickych &i
aktivnich ¢lenu a potvrzeni trendu narustu realizatorl metody mistni Agenda 21 v
poslednich letech.

(Dle: http://ZdravaMesta.cz/info)

Odkazy na publikace, které Narodni sit Zdravych mést CR zpracovala a vydala
- viz pFiloha é. 1.

[1.2.2 Model spoluprace HESTIA se Zdravymi mésty, obcemi a
regiony

Cilem projektu ,Dobrovolnictvi a vefejna sluzba v obci — jak na to?“ bylo
propojeni dosavadnich siti dobrovolnickych center a programu metodicky
podporovanych ze strany HESTIA — Narodniho dobrovolnického centra se siti obci,
mést a regiond aktivné plsobicich pod hlaviskou NSZM CR. Spoluprace obou
zastfeSujicich organizaci zapocala jiz v roce 2009.

Mésto KroméFiz, rovnéz jeden z &lend NSZM CR, zastoupené zejména organizaci
,Klub UNESCO Kromériz“, poradalo v letech 2001 — 2011 ve spolupraci s HESTIA
kazdorocné celostatni konference na téma dobrovolnictvi. Kazdoro¢né se zde
schazelo vice nez sto u€astnikd se zajmem o toto téma. Sborniky z téchto konferenci
i dal$i informace najdete na www.unesco-kromeriz.cz.

V roce 2009, na devaté celostatni kromérizské konferenci o dobrovolnictvi

s tematikou ,Seniofi jako dobrovolnici — dobrovolnici seniorim®, se ucastnici

dohodli na nasledujicich zavérech a pozadavcich:
,Podporovat, aby nezaméstnani, kteri maji zajem o dobrovolné zapojeni
v socidlnich sluzbach a zaroven maji pro pecovatelské ¢innosti vhodné
osobnostni predpoklady pripadné i zkusenosti, mohli tyto sluzby
vykonavat jako dobrovolnici. Dobrovolna c¢innost v programech
akreditovanych u Ministerstva vnitra jako dobrovolnicka sluzba
je hodnocena jako cinnost, ktera je zapocitavana mezi aktivity, jejichz
vykonavani prodluzuje narok na plnou vysi davek v hmotné nouzi.
Nezaméstnani, ktefi maji zajem o vykon takovéto ¢innosti, maji moznost
obracet se na dobrovolnicka centra pulsobici v jejich regionech.
Po provedeni vstupnich pohovort a zjisténi osobnostnich predpokladu
uchazeé¢u o tuto cinnost je s vybranymi jedinci uzaviena smlouva
o dobrovolnické sluzbé v zafizenich socialni péce — domovech senioru,
nemochnicich a lééebnach.

Doporucujeme, aby zejména ve verejnopravnich mediich byly castéji
zafazovany porady a informace o dobrovolnickych ¢innostech senioru

vs mmwv

existujici organizace. Informovanim o téchto ¢innostech by verejnopravni
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média postupné ménila predstavu spolecnosti o postaveni a moznostech
této vékové skupiny v Ceské republice. Jsme ochotni zastupcum médii
poskytnout informace o dosud realizovanych aktivitach.

Z konference v roce 2009 rovnéz vyplynulo, Ze nastal ¢as uvazovat o dalSi urovni
managementu dobrovolnictvi, a to o komunitnim dobrovolnictvi jako pfirozeném
a tvofivém prostfedku vytvareni socialnich siti, které zapoji do Zivota obce vSechny
skupiny ob¢anu i organizaci.

Z vySe uvedeného a po zmapovani situace v oblasti dobrovolnictvi vyplynulo, Ze je
zapotiebi zejména:
- efektivné sdilet know-how a propojovat zkusenosti kliCovych partnert
v uplatnovani dobrovolnickych aktivit v praxi, a to napfri¢ tématy,
cilovymi skupinami dobrovolniku i klientd;
- mapovat aktivity a inovativni pFistupy nejen v CR, ale i v zahraniéi
(s ohledem na podobnost sociokulturniho prostredi);
- motivovat obé€any, organizace i obce k rozvoji a podpore
dobrovolnickych €innosti.

Hlavnim cilem projektu ,Dobrovolnictvi a vefejna sluzba vobci — jak na to?“
bylo prostfednictvim tematické sité a shromazdéné dobré praxe podpofit vybrané
cilové skupiny (uchazeci o zaméstnani, mladez, osoby 50+) a zvySit moznosti jejich
uplatnéni na trhu prace. Projekt se pfitom zaméfil zejména na dvé specifické oblasti
Uzce souvisejici s rozvojem pracovnich kompetenci: vefejnou sluzbu
a dobrovolnictvi.

Diléi cile projektu:

- shromazdit nejlepsSi zahrani¢ni i tuzemskou dobrou praxi v oblasti
dobrovolnictvi a vefejné sluzby;

- vyuzit ziskané know-how pro vytvoreni praktickych ukazek
dobrovolnictvi a verejné sluzby v obcich (typové projekty);

- vzdélavat uzemni samospravy a dobrovolnické organizace k aktivhimu
rozvoji dobrovolnictvi a k efektivnimu fungovani verejné sluzby;

- realizovat konkrétni priklady prace s cilovymi skupinami uchazeci
0 zaméstnani, mladeze a osob 50+.

Realizace projektu (prosinec 2012 — listopad 2014)

Zakladni platformou pro realizaci projektu byly uzemni samospravy - pilotni mésta,
Vv jejichz prostiedi jiz existovala fada inspiraci a nastroji pro vyuzivani vefejné sluzby
a prace dobrovolnik(. Byly ustanoveny (Ci zapojeny dosavadni funkéni) pracovni
skupiny slozené ze zastupcu obci, dobrovolnickych organizaci a dalSich relevantnich
subjektu, které organizuji aktivity obci a kraji za vyuziti pomoci dobrovolnik(
a vefejné sluzby.

Za timto ucCelem byly v ramci projektu realizovany typové projekty, jejichZz cilem
bylo ukazat prakticky pfiklad fungujici spoluprace mezi obci a dobrovolnickou
organizaci/centrem Ci organizaci, ktera zajiStuje dobrovolnictvi €i vefejnou sluzbu.
Snahou bylo ziskat konkrétni navod a tipy pro ostatni, co v dobrovolnictvi a ve
verejné sluzbé funguje, jak €innost co nejefektivnéji zajistit, co jsou prekazky a jak je
fesit — v praxi se jedna o konkrétni ukazku aktivity — neboli ,typovy projekt”. Typove
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projekty byly realizovany v pilotnich mistech s ohledem na velikost obce €i regionu —
sefazeno od nejmensi k nejvétsi: Sobé&slav, Prachatice, Vsetin, Opava, Usti nad
Labem a kraj VysoCina. Jejich €innost a vystupy najdete v kapitole ,,V. Modely
realizace dobrovolnictvi v obci®.

Vzhledem Kk legislativnim upravam vefejné sluzby, které probéhly v roce 2012,
pfestala byt vefejna sluzba prakticky vyuzivana. Téma vefejné sluzby tak bylo v
projektu nahrazeno zvySenim dirazu na téma dobrovolnictvi nezaméstnanych. Pfi
realizaci projektu byl kladen dlraz na dlouhodobé funkéni systém spoluprace opreny
0 pracovni skupinu €i komisi sloZzenou z obanl a zastupcu organizaci v obci/kraji.
Ta musi byt schopna udrzitelné a efektivné fungovat v oblasti dobrovolnictvi, a to jak
pro obec Cipro spolupracujici organizace, tak pro samotného zapojeného
dobrovolnika.

Cilem projektu bylo, aby si kazdé mésto vzalo myslenku dobrovolnictvi za svou
a s partnerskymi organizacemi nastavilo udrzitelny systém.

[ll. Komunita a jeji role v obci, kraji

1.1 Zakladni vzorec komunity

Struény a vystiZzny popis procesu zapojovani vefejnosti do budovani komunity
vyjadfuje nasledujici Komunitni desatero z publikace ,Moje obec, moje mésto — véc
verejna“: )
»KOMUNITNI DESATERO
1. Postavte do cela projektu silnou a charizmatickou osobnost.
2. Spolupracujte se starostou, samospravou a s rtiznymi organizacemi
a firmami.
3. Vazte si znalosti mistnich lidi a vyuzivejte je.
4. Bud'te apolitickou organizaci.
5. Realizujte projekt v malych krocich — kazdy realizovany krok je uspéchem.
6. Zapojujte do prace na projektu obéany cilené a smyslupiné.
7. Snazte se svym pomocnikim stanovit ukoly tak, aby jim pomohly dale
rozvijet jejich organiza¢ni a komunika¢ni schopnosti a dovednosti.
8. Soustred'te se na dosazeni viditelnych vysledku.
9. Neztracejte pri tom ze zretele dlouhodobé cile.
10. A hlavné — bavte se a méjte z projektu radost.“
(Chaloupkova, 2000)

Toto desatero mlzete pouzit na libovolnou Cinnost Ci projekt, ktery se tyka prace
s lidmi, muzeme ho doporucit i pro pfipravu projektu dobrovolnictvi, staci si dosadit
misto ,pomocnik® slovo ,dobrovolnik®.

Dobrovolnictvi je jednim z dulezitych pojitek organizace s komunitou, dobrovolnici

jsou zivymi ,reklamnimi materialy“ vasi organizace. A naopak otevienost a vstficnost
vasi organizace vam pfivede dostatek novych dobrovolnik(l. Kazda organizace by
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méla usilovat o nepferusenou komunikaci, navaznost a sdileni informaci, klientd
isluzeb v ramci komunity, at jde o mistni zastupitelské organy, neziskové
organizace, podnikatele i jednotlivé obCany v misté Zijici.

Da se fici, ze tam, kde si lidé davéruji a pomahaji, tam se zije Iépe, tam funguje
spoluprace v komunité. Komunita je prirozeny a tvorivy prostredek vytvareni
funkéni obéanské spolecnosti. Jeho cilem je zvySeni kvality zivota ob¢anu
prostiednictvim partnerstvi obéanské, verejné a komercéni sféry na mistni
i regionalni urovni.

Rehabilitace vztah( v komunité ma vyznam pro obnoveni divéry a pfetrhanych
vazeb mezi lidmi navzajem i mezi obCany a vefejnou a statni spravou. V této oblasti
dobrovolnictvi musime vzit do uvahy tyto stale se vyskytujici bariéry:
- krize komunit na mistni i regiondlni uUrovni zalozena na pretrvavajici
nedlivére k organim samospravy a statni spravy zobdobi totality
i ze sou€asného zplUsobu spravy véci verejnych v nékterych oblastech;
- rostouci individualismus a konzumni hodnoty obéantl jako idealizovany
vzor zapadni spole¢nosti;
- konkurence a tedy nespoluprace neziskového sektoru v soutézi o zdroje
a o0 ucast v projektech i v rozhodovacich procesech ve své obci/regionu.

Paradoxni srovnani kofenl narodniho obrozeni jako procesu odporu k cisafskému
absolutismu se sou€¢asnym zklamanim z porevolu€niho vyvoje demokracie maze byt
paralelou. Jiz dnes jsou viditeIné snahy zejména menSich obci neCekat na pomoc
,shora“, ale spojit obéany se samospravou ve prospéch vsech ...

Takze stale plati, Ze povedena a funkéni komunita tvofi velmi Siroké spektrum aktivit,
od mistni sousedské nebo zajmové skupiny (,Misto, kde zijeme*), pfes propojovani
komunit (,Doma je i za dvefmi*), az po sdileni hodnot v ramci spole¢nosti (,Nejsme
v tom sami*).

Zakladni ,vzorec" komunitni spoluprace zni:
»RUznorodost ¢innosti + sdileni spoleénych hodnot + aktivni spolec¢enstvi‘.

[11.2 Komunitni dobrovolnictvi

Publikace Frice a Vavry ,TFi tvare komunitniho dobrovolnictvi“ vystiZzné popisuje
sougasny stav a trendy dobrovolnictvi v komunitach: Clenové mistnich spolku, klubg,
asociaci a jednot (jako jsou napf. hasi€i, myslivci, fotbalisté, rybafi, zahradkafi,
péstitelé, vCelafi, chovatelé), nejenze se sami spolCuji, ale pfedevSim na venkové
udrzuji v chodu lokalni spoleCensky Zivot a pfedstavuji tradi¢ni misto setkavani
predstavitelt vefejného a soukromého sektoru. VétSina z nich byla do roku 1989 pod
pevnou politickou kontrolou okresnich a krajskych organu, ale fada mistnich pobocek
si 1 vtéto dobé zachovala svoji pfirozenou pospolitost, ktera je Casto udrzela
pohromadé i po roce 1989.

Stabilita spontanni dobrovolné spoluprace v tradi¢nich zajmovych organizacich

je nejvysSi ze vSech oblasti dobrovolnictvi. Dlouhodobé zapojeni do c¢innosti
je typické pro vice nez polovinu téchto ,tradiénich dobrovolnik(i. Nejstabilngjsi
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z nich, zejména z pohledu neustale vyvazené vékové struktury a také co do
prubézné rozsifované palety aktivit pro svoji komunitu, jsou dobrovolni hasici.

V obecné roviné vidime tfi hlavni proudy, které se objevuji v oblasti komunitniho
dobrovolnictvi. Prvnim trendem je postupny vyvoj z nadSenych dobrovolnikd pfes
pomérné poloprofesionalni dobrovolniky, ktefi jsou schopni aktivity finanéné
a organizaCné zajistit, az k jedincim, ktefi se stavaji aktivnimi aktéry komunalni
politiky, aby tak mohli dobrovolnictvi podporovat na jesté vysSi urovni.

Druhym vyvojovym trendem je pfimé propojovani dobrovolnickych spolkd a sdruzeni
na rlznych pozicich s vefejnym i statnim aparatem, at' se jedna o uroven méstskou
nebo krajskou.

Tretim proudem je potom komunalni dobrovolnictvi, které prameni pfimo z iniciativy
samotné ufedni sféry. Obvykle se jedna o situaci, kdy bézny chod dané spravni
jednotky (obvodu, mésta, kraje) je pomérné uspokojivé zajistén a vznika tedy prostor
pro inovaci a podporu aktivit, které jsou vidény jako nadstandardni a jejichz
pfikladem je pravé dobrovolnictvi.

Podstatny je také rozvoj mezinarodni spoluprace v dobrovolnické oblasti, kdy
v poslednich cca deseti letech dochazi k rostouci vyméné dobrovolniki mezi
jednotlivymi staty a jejich obohacovani nejen na urovni jednotlivce, ale hlavné
na urovni komunity skrze zkuSenosti, které s sebou vyjizdé&jici dobrovolnik pfivazi
nazpét. Mezinarodni spoluprace mulze potom nabirat i podob stabilnich
a dlouhodobych partnerstvi mezi jednotlivymi komunitami a tyto mezinarodni sité
potom pomahaji zkvalitnit dobrovolnictvi jako takové prostfednictvim zdokonalovani
Skoleni a dalSich podpudrnych aktivit.

Spolu s rozvojem pfeshranicni spoluprace je jako velmi vyznamny hodnocen i rozvoj
modernich komunikacnich technologii (ICT, Information and Communication
Technology). Ten ma podle nasSich expertd jednak vliv na Zivotni styl soudobého
pracujiciho jedince, jelikoz mu dovoluje plnohodnotné pracovat v ramci mésta
a zaroven bydlet v mensSich komunitach, jakymi jsou napfiklad vznikajici satelitni
vesnice a podobné. Zaroverni komunikaéni technologie urychluji a zjednodus$uji pravé
nékteré aspekty komunitniho dobrovolnictvi, napfiklad dobrovolnictvi mezinarodni,
a to zvlasté v oblasti feSeni problémda.

SoucCasné dobrovolnictvi a tedy i dobrovolnictvi komunitni se zaroven potyka
s mnoha potizemi. Patfi mezi né uznani dobrovolnického statutu jedince, nebo
spoleCenské ocenéni dobrovolnické Cinnosti Ci relativné mala sila komunitniho
sektoru v Ceské republice. Mezi problémy Ize zafadit pfekazky, které musi jedinec
prekonat, aby se dobrovolnictvi mohl vénovat, nebo napfiklad financni tézkosti
dobrovolnického sektoru.

Stale se jedna o neinformovanost vefejnosti o moznostech dobrovolnickych
programd. Na urovni jedince se jedna o neuznani nékterych pozic jako pozic
dobrovolnickych, kdy kvuli pfili§ uzkému vymezeni dobrovolnictvi v nasi legislativé
dochazi k nedocenéni nékterych dobrovolniki. S tim také souvisi nedostate¢na
informovanost jednotlivych subjektll o fungovani a spravné aplikaci pravnich norem
v dobrovolnictvi, coz mize vést k ignoranci vuci dobrovolnictvi — je jednodussi se

19



nécCemu nevénovat, nez si slozité zjiStovat potfebné informace. Nékteré spolky takto
funguji ve skryté a ryze osobni atmosféfe a nevéfi v pozitivnhi dopad obecnich ¢i
statnich instituci, paklize by s nimi mély pfimo spolupracovat — tyto pfiklady jsou
patrné tfeba v oblasti na zahradkarstvi a vCelarstvi.

Financovani dobrovolnictvi do budoucha vypada komplikované vzhledem
o naprosté finan¢ni nenarocnosti dobrovolnictvi.
(Zdroj: Fri¢, Vavra, 2012)

Z tohoto predsudku, ze:

,Dobrovolnictvi je pfece zadarmo ...,
nas vyvedl jiz v 90. letech feditel domova pro seniory v holandském Driebergenu,
ktery navstévu zafizeni zaméfenou na seznameni s jejich dobrovolnickym
programem zakoncil stru¢nou, ale vystiZnou a stale platnou vétou:

,Dobrovolnictvi neni zadarmo, ale vyplati se vsem.*“

At uz vam néco fika €i nefika pojem e-learning, mizete se o tom, co komunita mize
a zmulze, dozvédét na webu ,Zapojme.se”, neboli ,Komunita, proti nudé imunita“.
Portal ,Zapojme.se” je vysledkem spoluprace ob&anského sdruzeni Antikomplex
a spole¢nosti CfME (Centre for Modern Education). CfME se dlouhodobé vénuje
inovacim ve vzdélavani. Jeho nejsilnéjSi strankou je vytvareni e-learningu. Navic
feditel spoleCnosti je aktivnim starostou malé obce Libochovicky, kde se mu podafilo
udélat dobrovolniky skoro ze vSech obyvatel kromé kojencu.

(dle: www.zapojme.se)

V soucCasné dobé je na webu ,Zapojme se” k dispozici sedm e-learningovych kurzd,
interaktivné a vtipné zpracovanych. HESTIA se autorsky podilela na Sestém e-kurzu
0 dobrovolnictvi:
1. Fungovani a fizeni spolku, ale i pravni zaludnosti pri jeho zakladani.
2. Nelibi se vam, co se déje za vasim plotem? Poradime, co obéan muze, smi
a musi.
3. Délate, co muzete, ale stale o vas nikdo nevi? Ukazeme vam, jak pracovat
s médii.
4. Super napad? Ale jak ho efektivné proménit v akci?!
5. Vyschly zdroje a nevite, kde hledat dalsi? Mozna i tam, kde byste je
necekali.
. Coze? Dobrovolné? VSe o dobrovolnictvi.
. Potfebujete rozproudit vasi obec? Vime jak!

~N O
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B. Realizace dobrovolnictvi v obci, kraji

IV.1 Dobrovolnictvi — vymezeni pojmu a definice

Dobrovolnictvi ma v Ceskych zemich bohatou tradici. Jeho kofeny bychom nalezli
v obdobi narodniho obrozeni a nasledné v letech prvniho Ceskoslovenského statu po
roce 1918, kdy dobrovolné organizace a spolky vyznamné ovlivnily kulturni uroven
mladého Ceského statu (viz kapitola 1.2).

Ramcové Ize pojem dobrovolnictvi tak, jak s nim pracujeme vramci CR, vymezit
nasledovné dvéma zakladnimi sméry:

Dobrovolna obéanska vypomoc

Kdyz se domluvite se sousedem, Zze mu pomuzete s vy€iSténim studny a udélate to
,zadara“ a bez ohledu na to, zda vas potom pozve na pivo nebo ne, tak jste pravé
uzavreli ustni ob&anskopravni smlouvu o dobrovolné vypomoci — je to neformalni
dobrovolnictvi. Jinymi slovy jde o ob€anskou vypomoc. | novy Obc¢ansky zakonik,
zakon €. 89/2012 Sb. (NO2Z), ktery od 1. 1. 2014 zasahl do naseho Zivota, s takovou
ustni smluvni formou pocita.

Toto dobrovolnictvi je tradiéni soucasti jakékoli spole€nosti jiz od prvopocatku jeji
existence, zejména pod vlivem starovéké Zidovské a pozdéji kiestanské moralky.
Paradoxné bylo takové ,pseudodobrovolnictvi® rozvinuto v uplynulém obdobi totalitni
spolec€nosti, kdy diky absenci normalné fungujiciho trhu i sluzeb byla vétSina ob¢an
odkazana na systém vzajemnych protisluzeb.

Neformalni dobrovolniky ale nikdo nespodita, v Zivoté se jim obCas stane kazdy
znas. Proto je neformalni dobrovolnictvi uchopitelné hlfe nez dobrovolnictvi
formalné organizované, a ¢asto nebyva ani pfedmétem vyzkumu(. Pfesto ho nelze
opomijet, protoze je dulezitym kontextem pro dobrovolnictvi formalni a stoji spolu
s nim vedle ostatnich druht prace, tedy placené prace, péce o sebe a o rodinu.
Opomenout neformalni dobrovolnictvi navic znamena piehlizet dobrovolnou &innost
relativné méné vzdélanych lidi. Podle dosavadnich zkuSenosti pfevazuje neformaini
dobrovolnictvi u lidi se zakladnim vzdélanim, zatimco formalnimu dobrovolnictvi
se vénuji Castéji lidé s vy$Sim vzdélanim.

Dobrovolnictvi jako projev obéanské angazovanosti

Zde byva snaha rozliSovat dobrovolnou €innost vzajemné a vefejné prospésnou.
Tedy do jaké miry je smyslem pomahat si pfedevSim navzajem (skautsky oddil,
matefské centrum, spolek zahradkaru) a do jaké miry je €innost pfinosna predevsim
pro ostatni (denni centrum pro seniory, hipoterapeuticky klub pro déti s hendikepem).
V praxi se oba druhy prospésnosti velmi asto prolinaji a doplhuiji.

Kdyz se zajemce zapoji do dobrovolnictvi — na pfiklad v domové seniort, nemocnici,
ekologické organizaci, stfedisku volného Casu déti a mladeze ..., at' uz si ji najde
sam, nebo mu ji doporuCi dobrovolnické centrum, obvykle ho seznami s jejich
¢innosti i s pravidly zde platnymi. Potom mu nabidnou konkrétni zapojeni a obvykle
s nim uzavifou obg&anskopravni smlouvu o dobrovolnictvi. Rikame tomu formalni
neboli organizované dobrovolnictvi. Slovo ,formalni“ neznamena, Ze jde o pouhou
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formalitu, dobrovolnictvi zde ma Fadu znakl jako obc&anska vypomoc. Role
dobrovolnika je zde navic vymezena tak, aby se pfijemce pomoci na ni mohl
spolehnout. Partnerem dobrovolnika je organizace, ktera mu nabidne pfilezitost se
uplatnit se a pomuize mu najit jeho misto v organizaci.

Priblizné pocty organizovanych dobrovolniki zname pouze u dobrovolnickych
programul akreditovanych podle zakona o dobrovolnické sluzbé — tam jejich pocet
stoupa od deseti tisic pfed par lety k dnednim cca 15 - 20 tisicim.

Dle udaji Ceského statistického ufadu se podet organizovanych dobrovolnikd v
nejruznéjSich organizacich jako jsou socialni a zdravotni sluzby, muzea, knihovny,
stfediska volného Casu a dalSi a dalsi blizi pomalu ke dvéma milionam.

Definice dobrovolnictvi, kterym se v této metodice zabyvame a ve kterém
prevazuje pomoc a prospéch ostatnich, mize znit takto:
»verejné prospésné dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena ¢innost
ve prospéch druhych, kterou poskytuji obéané bezplatné. Dobrovolnik
dava védomé cast svého casu, energie a schopnosti ve prospéch
¢innosti, ktera je casové i obsahové vymezena. Dobrovolnictvi mize byt
profesionalné organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu.
Je pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro ob¢ana ¢i organizaci,
ktera s dobrovolniky spolupracuje a zaroven zdrojem novych zkuSenosti,
zazZitka i prilezitosti pro osobni rust dobrovolniku. “
(Dle: Sozanska, Tosner, 2002, 2006).

IV.2 Formy dobrovolnictvi a souvisejici legislativa

Pfes ruzna pojeti dobrovolnictvi, obvykle zplsobena odliSnym sociokulturnim
a historickym vyvojem té které zemé, se da v zahranicCni literatufe najit alespon
pfiblizna shoda na nasledujicich tfech formach dobrovolnictvi:

Obc¢anska participace (podpis petice, u€ast na demonstraci, u€ast na vefejné
schuzi, kontakt vefejného zastupitele).

Neformalni dobrovolnictvi (neplacena pomoc jednotlivce sousedim, neformalni
parté kamaradu, obci, pfirodé, tedy vdem, ktefi nejsou pfibuzni).

Formalni dobrovolnictvi (organizovana neplacena pomoc prostfednictvim skupin,
klubu, organizaci ve prospéch ostatnich lidi €i sluzeb).

Prvni uvedena forma - obcéanska participace, na rozdil od neformalniho
a formalniho dobrovolnictvi, neni zdaleka jednotné uznavana jako forma
dobrovolnictvi, zejména proto, Zze se muze prolinat s politicky zameéfenym
aktivismem. | v ramci Evropské Unie se stat od statu liSi nazor, zda Clovék, ktery jde
s transparentem na demonstraci ve prospéch politické strany ¢i hnuti, je &i neni
povazovan za dobrovolnika.

V ramci dobrovolné vzniklé komunity, ktera ma zajem se aktivné zapojit do Zivota
obce ¢i regionu, jsou vyuzitelné vSechny tfi uvedené formy. ObcCanskou participaci
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vtomto smyslu chapeme jako nedilnou souc€ast uc€asti obyvatelstva na vefejném
a obCanském zivoté. NejriznéjSi aktivity zde vznikaji v kazdodenni komunikaci
a setkavani s ostatnimi Cleny komunity i vefejné spravy.

Neformalni dobrovolnictvi pretrvalo jako zdroj pomoci a sounaleZitosti pfes obdobi
totality, kdy se jesté rozSifily a zdomacnély takové cinnosti jako placeny, ale ¢asto
v ramci sousedské vypomoci neplaceny ,melouch®. Jinak fe€eno Slo o motivaci:
,Dneska ja tobé, zitra ty mné...“, nebo-li prace sjednana a zaplacena neoficialnim
zpusobem, tzv. na Cerno, tedy vykonana obvykle ve volném C&ase pracovnika
(http://cs.wiktionary.org/wiki/melouch). VS8echny ¢innosti a aktivity vzajemné
sousedske spoluprace byly ukryvany pfedevsim pfed ufady a statni spravou a €asto
nahrazovaly nedostatek statem poskytovanych sluzeb. Jak uvadime v pfedchozi
kapitole, tato historicka zkuSenost mize byt dodnes bariérou pfi vytvareni komunitni
spoluprace ob&anu a vefejné spravy.

Zakotveni formalniho dobrovolnictvi do deské legislativy napomohly nejen
predvstupni procesy pfijeti CR do Evropské Unie, ale zarover po roce 1989 zajem
mnoha zahrani¢nich dobrovolnikl o seznameni s nasi ,postsocialistickou“ zemi
vramci ,Evropské dobrovolné sluzby“ (http://www.mladezvakci.cz/evropska-
dobrovolna-sluzba). Ta je projektem EU, jenZ umozniuje zajemcum ve véku 18 — 30
let, aby po urcitou dobu (nejCastéji 2 az 12 mésicl) puasobili jako dobrovolnici v cizi
zemi.

Diky t&8mto procestim byl v Mezinarodnim roce dobrovolnikd 2001 zapodat v CR
legislativni proces na zakonném vymezeni dobrovolnické sluzby, navazujici
v mnohém pravé na Evropskou dobrovolnou sluzbu. Rozvoji organizovaného
dobrovolnictvi v CR, kromé tisicti samotnych dobrovolnikd, pomohly tyto legislativni
kroky:

- od roku 2003 zakon o dobrovolnické sluzbé (zakon ¢. 86/2014 Sb., kterym se
méni zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdeéjSich pfedpist), ktery nastavil metodiku organizovaného
dobrovolnictvi povinnou pro programy dle néj akreditované, ktera je ale
vyuzivana fadou dalSich dobrovolnickych programl i mimo ramec akreditace
(www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-500539.aspx);

- od roku 2007 se dobrovolnici objevili po boku profesionalnich pracovniki podle
§ 115 novely zakona o socialnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb.
o0 socialnich sluzbach, v plathém znéni);

- ve Véstniku MZdr. CR &. 6/2009 bylo zvefejnéno ,Metodické doporuéeni
pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich®
(http://www.mzcr.cz/Leqislativa/dokumenty/vestnik-c 3628 1779 11.html);

- od roku 2012 je platné ,Metodické doporuéeni MK CR pro dobrovolnictvi v
kultuire a uméni“ (http://www.nipos-mk.cz/?s=dobrovolnictv%C3%AD&B1).

Dobrovolnictvi jako pfirozeny projev obcanstvi postupné ztraci svlj pejorativni
nadech ,dobrovolné povinnych® akci z dob totalitniho rezimu. V zemich, kde ma
dobrovolnictvi nepferusenou tradici, najdeme mezi pomahajicimi vSechny vékové
i profesni skupiny. Ze zahrani¢nich udaju vyplyva, Zze kromé studentu tvofi velkou
skupinu dobrovolnikd zZeny, kterym odrostly déti, a také lidé v penzi. V zapadnich
zemich je mezi dobrovolniky citelné vétsi zastoupeni muzti nez v Ceské republice.
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U nas byly donedavna nejpocetnéjsi skupinou dobrovolniki miadi lidé, zejména
studenti. Tato situace se situace postupné méni a témeér polovina dobrovolniku je
v ekonomicky aktivnim véku, ale stale prevladaji Zeny. Pribyva aktivnich lidi
v dichodovém véku a profese, ze kterych dobrovolnici pfichazeji, jsou ¢im dal
riznorodéjsi.
(Fri¢, 2001)

IV.3 Rehabilitace dobrovolnictvi v CR

Do roku 1999 neexistovalo v CR specializované pracovisté, které by se profesionalné
vénovalo dobrovolnictvi. V ramci akce ,30 dni pro neziskovy sektor‘ bylo 22. unora
1999 slavnostné otevieno v Praze prvni profesionalné vedené dobrovolnické centrum
v Ceské republice. ,HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum* bylo zaloZeno za
odborné i finan¢ni podpory Nadace Open Society Fund a za metodické pomoci
Points of Light Foundation jako jedno z narodnich dobrovolnickych center ve 14
zemich byvalého komunistického bloku v projektu nazvaném ,Program rozvoje
dobrovolnictvi“.

Poslanim Programu rozvoje dobrovolnictvi byla propagace a podpora mysSlenky
dobrovolnictvi ve spole€nosti, k jejimuz naplnéni dobrovolnicka centra realizuji
zejména tyto Cinnosti:

- rehabilitace obéanskych ctnosti - darcovstvi a dobrovolnictvi

v povédomi verejnosti;

- realizace vlastnich dobrovolnickych programt a projektu;

- vzdélavani a vyzkum;

- rozvoj dobrovolnickych center v regionech CR;

- mezinarodni spoluprace dobrovolnickych programii a center.

V dalSich letech za podpory Nadace Open Society Fund, C. S. Mott Foundation i diky
projektim z fondli PHARE vznikala daldi dobrovolnicka centra po celé CR.
V soucCasné dobé pusobi regionalni dobrovolnicka centra v fadé krajskych i okresnich
a dalSich mést. Jednotliva centra maji specificky obsahovy charakter dany mistem
a naplni své Cinnosti. V fadé dalSich obci a mést se realizuji dobrovolnické programy
jako soucast Cinnosti jiné neziskové nebo pFispévkové organizace.

IV.4 Integrace dobrovolnictvi do ¢eské spolec¢nosti

Dobrovolnictvi, podobné jako cela nase spoleCnost, stale jesté neni v takovém stavu,
aby pro ni filantropické aktivity byly nélim béznym a pfirozenym. Vzhledem
k pfetrvavajici potfebé po spoleCenském uznani dobrovolnictvi i vzhledem k potfebé
zavadéni jednotnych metodickych postupd vznikla na jafe 2001 ,Koalice
dobrovolnickych iniciativ® jako volné sdruzeni neziskovych organizaci podilejicich
se na dobrovolnickych programech a projektech v Ceské republice. Koalice byla
vytvofena za ucelem reprezentace dobrovolnictvi, davd moznost svym c&lenim
vystupovat za dobrovolnické programy a projekty vSech c&lend Koalice. Koalici
reprezentuje navenek HESTIA, v souasné dobé Cita Koalice cca 60 organizaci a je
zastoupena ve vsech krajich Ceské republiky.
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Diky spole€nému postupu ¢lenl Koalice se podafilo v letech 2001 - 2011 nastartovat
a rozvinout nékolik kli¢ovych dobrovolnickych programd, a to zejména:

- Dobrovolnictvi pro nezaméstnané je jednou z cest vedoucich ke zmirdovani
nasledkl nezaméstnanosti, zejména u skupin zvlasté ohroZzenych na trhu prace,
jako jsou na priklad absolventi Skol, Zeny po rodi€ovské dovolené, resp.
zameéstnanci ve véku 50+.

- Program Pét P - preventivni program pro déti ve Skolnim véku. Program je
postaveny na principu dobrovolného vztahu mezi ditétem a dospélym
dobrovolnikem. Do programu vstupuji déti z problematického rodinného prostredi,
které maji vychovné problémy, ale i déti velmi nadané, které jsou v kolektivu
ostatnich osamélé.

- Program 3G, ktery ma podobné cile jako Pét P s tim rozdilem, Zze dobrovolnici jsou
z generace 50+ a jejich zapojeni se neomezuje pouze na déti Skolniho véku, ale
mohu se ucCastnit aktivit celé rodiny, jak vystihuje nazev obdobného rakouského
programu ,,Adoptivni babic¢ka*“.

- Program KOMPAS, jehoz iniciatorem je Dobrovolnické centrum v Usti nad Labem
a ktery pomaha znevyhodnénym détem a mladezi i jejich rodinam podobnymi
aktivitami, jako program Pét P. V programu KOMPAS se vénuji 2 - 3 dospéli
dobrovolnici skupince 6 - 8 déti.

- Dobrovolnici v nemocnicich pomahaji zleps$it psychosocialni podminky pacient
na lizkovych oddélenich nemocnic, Ié¢eben dlouhodobé nemocnych i hospicu.

- Program Pro Seniory je obdobny program jako dobrovolnictvi v nemocnicich. Je
zaméren na klienty zafizeni socialni péce, zejména domovUl pro seniory.

- Vychova k dobrovolnictvi, cyklus kurzl(, seminafl a konzultaci jako soucast
prifezového tématu projektu ,Kli¢e pro zivot®, zaméfeného na mentoring, tedy na
neformalni vzdélavani déti a mladeze.

- Dobrovolnictvi pro vSechny — projekt, jehoz vystupem byla kromé 11 regionalnich
projektd komunitniho dobrovolnictvi a ¢ty videodokumentd o dobrovolnictvi také
kniha P. Frice a M. Vavry ,Tfi tvare komunitniho dobrovolnictvi®. Tyto aktivity
polozily zaklady projektu ,Dobrovolnictvi a verejna sluzba v obci“ kromé jiného
idiskuzi a vytvofenim pracovniho dokumentu na téma: ,Standardy
dobrovolnickych center a programi®. Projekt realizovala HESTIA,
Dobrovolnické centrum Usti nad Labem, Plan B a Narodni institut déti a mladeze
MSMT a byl podpoien Evropskou komisi jako ,vlajkova* iniciativa Evropského roku
dobrovolnictvi 2011 na uzemi CR.

- Dobrovolné pires hranice - postupné se rozviji i fenomén preshrani¢niho
dobrovolnictvi. Jednim z vystupl Evropského roku dobrovolnikd 2011 je prakticky
manual ocenény mezinarodni dobrovolnickou organizaci European Volunteer
Centre (CEV) autoru Josefa BoCka a Ondfeje Lochmana: ,Dobrovolné pres
hranice®, Praha 2012 (ke stazeni na www.dobrovolnik.cz), ktery ma i anglickou
verzi: Josef BocCek, Ondfej Lochman: ,Voluntarily Across the Border®, Praha
2012 (ke stazeni na www.volunteer.cz).

- Databaze dobrovolnickych prilezitosti - v prabéhu Mezinarodniho roku
dobrovolnikd 2001 byly spustény stranky www.dobrovolnik.cz. V roce 2002 se diky
grantu z programu PHARE portal rozsifil o dobrovolnickou burzu, poradnu
a anglické stranky www.volunteer.cz, které jej dodnes prezentuji v zahraniCi
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a podporuji tak mezinarodni spolupraci. V roce 2011 byl Dobrovolnik.cz narodnim
portalem Evropského roku dobrovolnictvi v Ceské republice. Jednim z vystupt
tohoto roku se stal novy nastroj na strance Dobrovolnik.cz s nazvem Databaze
dobrovolnickych pfilezitosti (databaze.dobrovolnik.cz). Cilem databaze je nabizet
dobrovolnikim i dal8im, ktefi o svém dobrovolnictvi teprve uvaZzuji, moznosti
dobrovolnického uplatnéni. Zaroven maji organizace i jednotlivci moznost vyvesit
zde svoje nabidky na zapojeni dobrovolnikii v CR i v zahraniéi.

Odkazy na metodiky, manualy a dalSi studijni materialy, které HESTIA
zpracovala a vydala k tématice dobrovolnictvi a neziskového sektoru, pripadné
na kterych se obsahové podilela, najdete v priloze €. 2.

V poslednich letech se zaéina i v Ceské republice projevovat zajem obéant
o jiny zivotni styl arozvoj tradi€énich humanistickych hodnot. Byla
znovuobjevena pfirozena lidska potreba pomahat ostatnim, predevsSim tém
¢lenim spole€nosti, ktefi jsou slabi €i se zraznych davodd nachazeji
v obtizich a nemohou si sami pomoci. Jako novy jev roste i zadjem obc¢ani
0 své zivotni prostredi. Lidé zacali hledat kromé svého profesniho uplatnéni
i jiné zpasoby seberealizace, ve kterych by mohli vyuzit svych dovednosti
a znalosti.

IV.5 Management dobrovolnictvi

Novym jevem, ktery se projevil zejména v souvislosti s Mezinarodnim rokem
dobrovolnikd 2001, jsou organizace a jednotlivci, ktefi se dobrovolnictvim zabyvaiji
profesionalné. Zni to paradoxné, ale pro to, aby byla dobrovolna pomoc ucinna, je
potfeba jeji efektivni, profesionalni organizovani. Dobrovolnictvi ve svété dosahlo
takoveého rozsahu, Ze se vytvofil novy obor — management dobrovolnictvi.

Vlastni profesionalni prace s organizaci dobrovolnictvi €innosti se pfiliS neliSi od
prace s lidskymi zdroji obecné. Na rozdil od pracovné pravniho vztahu zaméstnance
se s dobrovolnikem uzavira smlouva, a to od 1.1.2014 podle nového obCanského
zakoniku:
»Zakon ¢. 89/2012 Sh., obcéansky zakonik, § 1746, odst. 2) Strany mohou
uzavrit i takovou smlouvu, ktera neni zvlasté jako typ smlouvy upravena.”

V pfipadé neformalniho dobrovolnictvi sta¢i ,ustni ob&anskopravni dohoda“
0 dobrovolné vypomoci, ktera je platna, pokud jsou obé strany s dohodou spokojené.

K profesionalizaci dobrovolnické cCinnosti také patfi skute€nost, Ze v organizaci
pusobi koordinator dobrovolnika, ktery je kliCovou postavou dobrovolnického
managementu. Jeho ukolem je vytvofit z riznorodé skupiny dobrovolnik( jeden
celek, v némz si kazdy ponechava svoji samostatnost a svébytnost.

Koordinator maze byt &len tymu zaméstnancu, v nékterych pfipadech je to
i dobrovolnik zajistujici tuto funkci v jedné Casti organizace €i pro jednu vybranou
¢innost. Tento dobrovolny koordinator ale potfebuje mit oporu v profesionalnim
garantovi dobrovolnického programu puUsobicim pro celou organizaci. Na poc€atku
dobrovolnického programu s nékolika dobrovolniky muaze byt koordinatorem
dobrovolnik, ale s rastem jejich poctu i Sifi zabéru je to jiz prace pro placeného
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profesionala. V malé neziskové organizaci muze byt koordinatorem vedouci
organizace €i vykonny zaméstnanec na ¢ast uvazku vedle své hlavni profese.

Pro nastin pracovni kapacity, kterou dobrovolnici vyzaduji, je mozno uveést

z dosavadnich zkuSenosti toto:

- v programech naro¢ngjSich na pfipravu a vedeni dobrovolniki (obvykle
mentoringové programy typu ,eden pro jednoho® — Pét P, LATA), navic
S pusobnosti dobrovolnika mimo prostory organizace, v terénu), je tfeba na cca 30
dobrovolniku jeden cely pracovni uvazek.

- jde-li o program, v jehoZz ramci se dobrovolnici pohybuji téméf stale po boku
profesionalll (domovy pro seniory &i nemocnice, kde navic na jednotlivych
oddélenich ¢i patrech pUsobi jesté tzv. kontaktni osoby, které jsou s dobrovolniky
v bézném dennim styku), potom staci jeden pracovni uvazek koordinatora az na
cca 100 dobrovolnika.

Koordinatorm doporuujeme absolvovani kurzu dobrovolnického managementu
nebo alespon staz v dobrovolnickém centru &i v organizaci s dobfe fungujicim
dobrovolnickym programem. Koordinator by mél byt soucCasti vedeni organizace,
ve veétSi organizaci napf. na pozici vedouciho oddéleni. Je bézné, Ze koordinator
ve vétSi organizaci ma kruce nékolik asistentl — dobrovolnika, ktefi Cekaji
na sveé zafazeni do C€innosti organizace, pfipadné jim organizaéni prace vyhovuje
vice nez Cinnost s klienty.

Koordinator by mél mit moznost pravidelné supervize své Cinnosti tak, jak by mélo
byt samoziejmé pro vSechny pomahajici profese s vysokou mirou neuropsychické
zatéze pramenici z kazdodenniho styku s lidmi, Casto v naroCnych Zivotnich
situacich.

Koordinator by mél byt schopen svoji roli vykonavat na zakladé upfimnych a
otevienych vztah( s dobrovolniky, jimz se na tomto zakladé dostava jistoty, Ze to, co
délaji, je vyznamné a slouzi dobré véci — koordinator dobrovolnikd je ,vizitkou”
organizace.

(Sozanska, ToSner, 2002; 2006).

Diky projektu MSMT s nazvem ,K2“ byl ve spoleénosti Trexima v ramci ,Narodni
soustavy kvalifikaci“ (NSK) pfipraven profesni kompetenéni profil koordinatora
dobrovolnikd. Na jeho zakladé, mohou byt ob&anidm uznavany jejich skutecné
znalosti a dovednosti ziskané ve Skole, v kurzu, v praxi nebo samostudiem. Profesni
kvalifikace jsou definovany jako zpUsobilost vykonavat urcité pracovni Cinnosti, které
davaji moznost pracovniho uplatnéni (napf. montaz nabytku, sportovni masaz, vazba
a aranzovani kvétin, pfiprava studené kuchyné, profese jako strazny ¢i chliva, aj.).
Profesni kvalifikace jsou popisovany v Narodni soustavé kvalifikaci (www.narodni-
kvalifikace.cz).

Na tuto kvalifikaci navazuje jiz komplexné definované povolani ,Koordinator
dobrovolnikd®, ktery je zafazen do ,Narodni soustavy povolani“ (NSP)

(www.nsp.cz).

Z hlediska managementu dobrovolnictvi bychom se chtéli struéné zminit o zakladnich
kategoriich €innosti koordinatora dobrovolnikul, které jsou podstatné a tvofi osnovu
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kurzG HESTIA akreditovanych u MPSV pod nazvy ,Management dobrovolnictvi I
.,Management dobrovolnictvi I a ,Uvod do supervize v pomahajicich
profesich®.

A) Pro uspésné nastartovani dobrovolnického programu v organizaci
doporucujeme dodrzet nasledujici postup:

- Supervize organizace se zamérenim na dobrovolnictvi, na zhodnoceni
dosavadnich zkuSenosti s dobrovolniky, v€etné mapovani motivace organizace
k pfijeti dobrovolnikd a vyhledani a vybér moznych &innosti pro dobrovolniky.

- Zpracovani projektu zarazeni dobrovolniki do organizace z hlediska
vedeni, profesionalnich zaméstnancu, klientd organizace i moznych ,zdroja“
dobrovolnikd, jejich potfebnych vlastnosti i pfipravy.

- Zpracovani harmonogramu prace s dobrovolniky z hlediska cykld innosti
organizace i dobrovolnika.

B) Po realizaci této faze mizeme zacéit naplnovat jednotlivé slozky vlastni
¢innosti s dobrovolniky:

- Vybér dobrovolnikli. Jedna se zejména o metody ziskavani dobrovolniku.
Je tfeba pocitat stim, Zze dobrovolnici pfichazeji a odchazeji Castéji nez
zameéstnanci. Prace snimi je nepfetrzity, stale se opakujici proces.
V programech postavenych pfevazné na studentech je nezbytné, aby
harmonogram prace s nimi respektoval skolni i akademicky rok.

Néktefi dobrovolnici maji své konkrétni predstavy jiz pfed vstupem
do organizace. Jini maiji potfebu konat cokoli dobrého, ale nevédi, jak a kde
mohou pomoci. S kazdym zajemcem je potfeba postupovat individualné a mit
na paméti jak jeho motivy a zajmy, tak i potfeby organizace.

- Vycvik dobrovolnikl. Podle naroénosti a rizik dobrovolnického pusobeni
volime délku a obsahovou naplh jejich pfipravy, ktera zahrnuje zejména
seznameni dobrovolnikl s poslanim a c¢innosti organizace, s organizacni
strukturou a zejména s jejich mistem a roli v organizaci. V této fazi dobrovolnika
nejen pfipravujeme na jeho c¢innost, ale zaroveri se seznamujeme s jeho
chovanim a zkuSenostmi, podle kterych mu muizeme doporucit konkrétni
zaméreni.

Vv,

¢i vikendovy vycvik (dobrovolnici v nemocnicich, v programu Pét P, apod.),
nebo dokonce dlouhodobou pfipravu rozlozenou do nékolika tydn(
(dobrovolnici pro linky davéry, v hospicich €i nékteré typy dobrovolnické sluzby
v zahranici).

- Supervize dobrovolnika. V riznych odvétvich lidské ¢innosti existuje vice
smérd a 38kol supervize. Supervize dobrovolnictvi ma nejblize k supervizi
v pomahajicich profesich (napf. v socialni praci). | zde existuje nékolik
rozdilnych smérd a z nich vyplyvajicich superviznich metod.

Supervizi dobrovolniki si predstavujeme jako komunikaci dobrovolnika
respektive skupiny dobrovolnikl, se supervizorem v neohrozujicim prostredi,

které umozni dobrovolnikim konzultovat svoje postoje a pocity pramenici
z jejich Cinnosti. Supervize zaroven chrani zajem klienta pfed pFipadnymi
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nevhodnymi aktivitami dobrovolnika. Supervize dobrovolniki je rovnéz
neformalni kontrolou jejich €innosti.

- Evaluace dobrovolniki. Tento proces souvisi s hodnocenim celé
organizace. Zalezi na rozhodnuti vedeni organizace, zda a jak bude hodnotit
svoji praci, aby ji mohla v objektivnim svétle prezentovat vefejnosti, meédiim,
sponzorum, darcum, klientlim a vlastnim zaméstnancum.

Dobrovolnici si zaslouzi, aby jejich Cinnost byla evidovana, aby byly vykazovany
poCty hodin, které organizaci vénuiji, a také jejich pfinos organizaci jako celku.
Hodnoceni mulze slouzit jednak k prokazani ucinnosti pomoci dobrovolniki
a jednak k ohodnoceni vykonaného dila jako argumentu pro to, aby
dobrovolnictvi bylo uznano jako Ccinnost, ktera ma své misto ivtrzni
spoleCnosti.

Nejméné jednou za rok by mél koordinator spolu s vedenim organizace
usporadat setkani dobrovolnikll a zaméstnancl spojené s vefejnym ocenénim
jejich zasluh a s pfedanim alespori symbolické odmény. DalSimi moznostmi
je uvedeni jmen dobrovolnikl ve vyro¢ni zpravé, pozvani dobrovolnikd
na neformalni setkani tymu, na vylet, zajezd se zaméstnanci Ci klienty,
zverejnovani jejich €innosti, zajisténi volné vstupenky na sportovni, kulturni akci
nebo poskytovani jinych vyhod plynoucich ze zaméreni organizace.

- Organizac¢ni a pravni aspekty dobrovolnictvi. V neposledni fadé je tfeba
pamatovat na dohody a dalSi dokumenty uzavirané s dobrovolniky
a organizacemi, pojisténi dobrovolniki a dalsi mozné formy dokumentace
dobrovolnictvi v organizaci. Souhrn téchto dokumentl je uveden v manualu
.,Dokumentace dobrovolnickych center a programt“. Tyto studijni materialy
pro kurzy koordinatorl dobrovolniku jsou pribézné aktualizovany a k dispozici
ke stazeni na www.hest.cz.

Kromé literatury uvedené v zavéru této metodiky je dobrym zdrojem informaci fada
studentskych praci dobrovolniki obvykle z Fad vysokoSkolakl, ktefi svoji
dobrovolnickou zkuSenost vyuzili jako téma bakalarské C&i magisterské prace.
Seznam fady téchto a podobnych praci o dobrovolnictvi a neziskovém sektoru je
uveden na strankach: www.hest.cz, kde je mozné nékteré z nich stahnout nebo
domluvit jejich vypuajcku.

IV.6 Dobrovolnictvi a trh prace

»Samotny vysokoskolsky diplom a odborné znalosti pfi naboru nestaci.
Také hledime na to, jestli je clovék otevieny a prispiva né¢im pozitivnim
svému okoli a jestli zapadne do nasi firemni kultury...” fika Séfka Ceské
poboCky Google Tatana le Moigne.

(Dle: Keményova, Darikova, 2014)

V poslednich letech se stale Castéji setkdvame s nazorem, Ze k ziskani zaméstnani
nestaCi vyuéni list, diplom &i podobné profesni osvédCeni. Personalni agentury
i zaméstnavatelé kladou stale vétSi diraz na tzv. ,soft skills“, tedy schopnost kvalitni
oteviené komunikace, feSeni novych probléma, vedeni tymu. Dobrovolnictvi je pravé

29


http://www.hest.cz/
http://www.hest.cz/

tou aktivitou, ve které si lidé tyto mékké dovednosti osvojuji, i prohlubuji. Sami
dobrovolnici Casto fikaji:
»Potkal jsem nové lidi a situace, naucil jsem se komunikovat ve zcela
novych podminkach. Abych uspél, museli jsme byt dobra parta ...“

Dobrovolnicka Cinnost nezaméstnanych pro né znamena rozvoj znalosti, dovednosti
a kompetenci vyuZitelnych na trhu prace, moznost uchovani smysluplného zivotniho
rytmu a zapojeni do aktivni &innosti v dobé& vyloudeni z trhu prace. Casto je prvni
kvazipracovni ¢innosti studentll a absolventt, kde se uci navykim potfebnym pro
uspésny vstup na trh prace.

Proto povazujeme dobrovolnictvi nezaméstnanych za jeden z ucinnych nepfimych
nastroji aktivni politiky zaméstnanosti. V pfipadé ,nediplomnich® profesi se
dobrovolnictvi osvédCuje jako nespecificka praxe, pfi niz se uchaze¢ o zaméstnani
pfirozenou a nenasilnou cestou seznami s moznym novym pracovistém i profesi.
Ziska nejen praktické zkuSenosti, které mu pomohou pfi vybéru rekvalifikacniho
kurzu, ale i moznost zaujmout potencialniho zaméstnavatele. Néktefi zaméstnavatelé
si poté z dobrovolnikd vybiraji zaméstnance pravé po ovéreni toho, jak se osvédci
v kolektivu profesionalnich pracovniku.

V posledni dobé se stale Castéji objevuje problém, jak naplnit na trhu prace mezeru
po nastupu stale inteligentnéjSich stroju. Erik Brynjolfsson a Andrew McAfee z MIT
Centre v Bostonu uvadéji ve své knize ,The Second Machine Age“ oznacené v New
York Times jako bestseller:
»Prudky rozvoj digitalnich technologii ohroZuje skoro polovinu
pracovnich mist. Nejbezpe¢néjsi jsou pri tom c¢innosti, na které pocitace
jesté dlouho stacit nebudou: kreativita a originalita, schopnost tymoveé
prace, manazerské a koordinacni schopnosti.“
(Brynjolfsson, McAfee, 2014)

A to jsou pravé ty vySe zminéné mékké dovednosti - ,,soft skills“, které si lidé
osvoji pravé v roli dobrovolniku.

I\VV.6.1 Dobrovolnictvi nezaméstnanych

Listopad 1989 pfinesl, resp. znovu nastolil, socialni fenomény, jakymi jsou
nezaméstnanost, chudoba a socialni vylou€eni. Po prvnim obdobi relativné nizké
miry nezameéstnanosti stojime nyni pfed otazkou, jak se spoleCnost vyporada se
zvétdujici se armadou nezaméstnanych. Evropska unie se vénuje boji proti
nezaméstnanosti, chudobé a socialnimu vylouc€eni. Dulezitost téchto programi roste
iv Ceské republice. Jednou z cest vedoucich ke zmirfiovani nasledkd
nezameéstnanosti je zapojeni nezaméstnanych do dobrovolné Cinnosti.

Projekt ,Dobrovolnictvi nezaméstnanych®, realizovany HESTIA - Narodnim
dobrovolnickym centrem ve spolupraci s regionalnimi partnery v letech 2000 - 2002,
overil tento nastroj aktivni politiky zaméstnanosti v nasSich podminkach. Metodika
dobrovolnictvi nabizi moznost zapojeni do takové dobrovolnické cinnosti, ktera by
lidem pomohla pfekonat obdobi nezaméstnanosti bez psychosocialni krize. Mze jim
pomoci i pfi ziskavani praxe, a tedy i placeného zaméstnani.
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Metodika dobrovolné cinnosti poskytuje nezaméstnanym poradenstvi a zapojeni
do vzdélavacich aktivit sméfujicich ke zvySeni jejich vlastni atraktivity na trhu prace.
Dobrovolna cinnost je zprostfedkovana zajemcum v Ffadé organizaci verejné
prospésnych sluzeb, napfiklad v socialni a zdravotni oblasti, ve Skolstvi i v dalSich
organizacich, statnich, nestatnich i pfispévkovych. P¥fi dodrzeni dohodnutych
podminek ziska dobrovolnik osvéd€eni o absolvovani dobrovolné praxe. Podminkou
uspéchu je nejen zajem ze strany nezameéstnanych, ale i dobra spoluprace s urady
prace a s organizacemi, do kterych dobrovolnici dochazeji.

Vysledky projektd z let 2004 - 2005, zejména z projektu ,Job-Rotation” prokazaly,
ze:

-  minimalné 25% ucastnikli ziskalo placené zaméstnani obvykle
v organizaci €i oboru, kde vykonavali dobrovolnou €innost, dalSich 10%
ucastnika ziskalo zaméstnani do 3 meésici po ukonceni dobrovolné
¢innosti v jiné organizaci;

- nezameéstnani, ktefi nasli zaméstnani v organizaci, kde vykonavali
dobrovolnou ¢innost, jsou celkové spokojenéjsi se svoji profesni pozici,
nez ti, ktefi ziskali praci po ukon€eni dobrovolnictvi nékde jinde;

- zkuSenosti z dobrovolnictvi slouzi jako motivaéni faktor pro vstup
do rekvalifikaénich programil, obvykle s naslednym prFislibem
zaméstnani, coz zvysuje ucinnost rekvalifikaci, které v jinych pripadech
nevedou zdaleka vzdy k placené praci;

- dobrovolnictvi miizeme povazovat za jeden z nepfimych nastrojua aktivni
politiky zaméstnanosti.

(Sozanska, Tosner, 2005)

Pro nezaméstnaného je dobrovolnictvi moznosti ovéreni:
- zda je schopen vykonavat zvolenou €innost a zafadit se do tymu;
- zda uplatni svoje schopnosti v praxi, kterou se poté mize prokazat pfi hledani
placeného zaméstnani;
- zda je schopen vykonavat €innost zcela odliSnou od jeho pfedchozi praxe —
coz otevira cestu k jeho rekvalifikaci.

Pro zaméstnavatele muze dobrovolnictvi byt:
- nastrojem vybéru budoucich vhodnych zaméstnancu;
- prilezitosti ke zlepSeni vztahl na pracovisti — dobrovolnictvi otevira cestu
k zavedeni supervize a dalSimu vzdélavani zaméstnancu;
- a vdusledku také zdrojem novych pracovnich postupl a zvySeni kvality
sluzeb.

Z hlediska cilovych skupin ohrozenych nezaméstnanosti a nasledné socialnim
vylou€enim se jedna zejména o:

- studenty a absolventy Skol;

- rodice na rodicovské dovolené;

- vékovou skupinu 50+.

U téchto cilovych skupiny je dominantnim aspektem dobrovolnictvi pfedchazeni jejich

socialni exkluzi a dalSim negativnim jevim — napf. u mladeze kriminalité a drogovym
zavislostem, u matek na materské dovolené uzavirani socialniho prostoru, ztraté
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motivace a kompetenci pro navrat na trh prace, u cilové skupiny 50+ rezignaci
na dalSi rozvoj a udrzeni na trhu prace, u seniorl pfedchazeni osaméni a pocitu
zbytec€nosti, atd.

Toto potvrzuji i sou€asné studie, jako napfiklad ,Zaméstnanost — konceptualni
vychodiska, moznosti empirického zkoumani a dosavadni vysledky v Ceské
republice” (Bakule, Foérum socialni politiky, 2/2014). Jako jedna z nejvétSich
statisticky prokazanych Sanci pro uplatnéni na trhu prace je zde uvedeno
.sekundarni nebo tercialni vzdélavani“. Jesté o néco vétsi Sance ma ,nedavné
neformalni vzdélavani“, mezi jehoz formy patfi také kvalitné organizované
dobrovolnictvi nezaméstnanych. Da se tedy spolu s autorem studie konstatovat, Ze:
“Neformalni vzdélavani, tedy dobrovolnictvi, se ukazuje jako dulezZity
faktor prevence dlouhodobé nezaméstnanosti.*

Dobrovolnictvi je nejen dulezitym ¢initelem socialni soudrznosti, ale také
zdrojem bohatstvi komunit v tom nejSirSim smyslu — kvality zivota, vytvareni
a uchovani znalosti a dovednosti, prevence negativnich jev.

| z tohoto diivodu je dulezitym tématem verejné spravy, nebot’ ji umoznuje
na jedné strané posilovani spoluprace a prevenci socialni exkluze, na strané
druhé maximalni kumulaci znalosti, dovednosti a pozitivnhich impulzi a jejich
rozvoj pro dalsi vyuziti vekonomickych €innostech, zejména na trhu prace.

IV.6.2 Verfejna sluzba nezaméstnanych

Novela zakona o zaméstnanosti a zakona o pomoci v hmotné nouzi v navaznosti

na dobrovolnickou sluzbu s platnosti od 1. ledna 2009 pfinesla novy institut nazvany

verejna sluzba. V této novele zakona o zaméstnanosti se fika (§ 33, odstavec 2):
»Ke zvyseni mozZnosti uplatnéni uchazece o zaméstnani na trhu prace
slouzi individualni akéni plan. Individualni akéni plan je dokument, ktery
vypracovava urad prace za soucéinnosti uchazece o zaméstnani. Obsahem
individualniho akéniho planu je zejména stanoveni postupu a ¢asového
harmonogramu plnéni jednotlivych opatifeni ke zvySeni mozZnosti
uplatnéni uchaze¢e o zaméstnani na trhu prace. Pri urcovani obsahu
individualniho akéniho planu se vychazi z dosazené kvalifikace,
zdravotniho stavu, moznosti a schopnosti uchazeCe o zaméstnani.
Individualni akéni plan vypracuje urad prace vidy, pokud je uchazec¢
0 zaméstnani veden v evidenci uchaze¢li o zaméstnani nepretrzité déle
nez 5 mésicu. Uchaze¢ o zaméstnani je povinen poskytnout soucinnost
uradu prace pri vypracovani individualniho akéniho planu, jeho aktualizaci
a vyhodnocovani, a to v terminech stanovenych uradem prace, a plnit
podminky v ném stanovené.“

Na zakladé tohoto akéniho planu si mohl nezaméstnany (kromé& jiného) vybrat
vefejnou sluzbu nebo dobrovolnickou sluzbu. Problém s uvazovanym zafazenim
vefejné sluzby do zakona o dobrovolnické sluzbé se podafilo vyfesit v roce 2008,
proto bylo od té doby tfeba tyto dvé sluzby dobfe odliSovat.
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Vefejnou sluzbu nejprve organizovala obec, ktera urCovala nezaméstnanému, co
bude délat ve prospéch obce. Dobrovolné je pouze pfihlaseni se k této sluzbé, ale
konkrétni druh prace byl nezaméstnanému pfidélen, a to zejména pfi zlepSovani
Zivotniho prostfedi v obci, udrzovani Cistoty ulic a jinych vefejnych prostranstvi,
pomoci v oblasti kulturniho rozvoje a socialni péce.

O smyslu tehdy zavedené vefejné sluzby vypovida nejlépe ¢lanek, ve kterém
tehdejSi ministr prace a socialnich véci Petr NeCas uvadi na pravou miru nejasnosti
0 zpUsobu organizovani a moznosti vyuZiti institutu vefejné sluzby pro jednotlivé
obce:
,,Chtél bych uvést na pravou miru nepresnou informaci, Ze obce maji
udajné povinnost zaméstnavat lidi, kteri jsou v evidenci uradu prace déle
nez pul roku, aby pro obec zdarma odpracovali 20 hodin mésic¢né. Podle
zakona o pomoci v hmotné nouzi obec nema Zadnou povinnost
organizovat verejnou sluzbu. Obec zvazi moznosti, které pro organizovani
verejné sluzby ma k dispozici, a rozhodne se, zda verejnou sluzbu
organizovat bude ¢i nikoli.

Pfipominam, Ze institut verejné sluzby vznikl také z podnétu mnoha
starostu, ktefi chtéli vyuzit pro blaho obce osoby dlouhodobé zavislé na
socialnich davkach. A pravé verejnou sluzbu mohou vykonavat lide,
kterym jsou poskytovany davky pomoci v hmotné nouzi. Institut verejné
sluzby pouze rozs$iril moznosti zachovani pracovnich dovednosti u osob
dlouhodobé setrvavajicich ve stavu hmotné nouze (vedle verejné
prospésnych praci, dobrovolnické sluzby apod.). Co se tyka odpracovani
20 hodin mési¢éné, v zakoné o pomoci v hmotné nouzi je upraveno,
Ze Castka Zivobyti ¢ini u osoby, pobirajici prispévek na zZivobyti déle nez
Sest kalendarnich mésicu, ¢astku existencniho minima. Toto ustanoveni
se vSak nevztahuje na nezaopatrené déti, na osobu, u které se nezkouma
snaha zvysSit si prijem vlastni praci, osobu pobirajici podporu
v nezaméstnanosti nebo podporu pfi rekvalifikaci, osobu, ktera ma prijem
z vydélecné cinnosti, a osobu, ktera vykonava dobrovolnickou sluzbu
nebo verejnou sluzbu v rozsahu alespon 20 hodin v kalendarnim mésici.
Doba Sesti kalendarnich mésicu se pocita od 1. 1. 2009. Pokud ale ani
jednu z moznosti osoba vykonavat nebude (jedno z jakého duvodu), jeji
Castka zivobyti klesne na existen¢ni minimum.

Jestlize se obec rozhodne verejnou sluzbu organizovat, uklada ji zakon
0 pomoci v hmotné nouzi povinnost uzavriit s osobou v hmotné nouzi
smlouvu o vykonu verejné sluzby. Vzor smlouvy byl ve spolupraci
S ministerstvem vnitra obcim poskytnut. Obec jesté pred tim, nez
se rozhodne uzav¥it tuto smlouvu, mize pozadovat po prislusném organu
pomoci v hmotné nouzi informace o tom, zda konkrétni ¢lovék jiz néjakou
praci pro néjakou jinou obec vykonaval a v jaké kvalité. Vzhledem k tomu,
Ze vefejna sluzba je zabezpecovana v samostatné plsobnosti obce,
mohou obce pri organizovani verejnych sluzeb mezi sebou spolupracovat.

Je potifeba si uvédomit, Zze za vykon verejné sluzby nenaleZzi odména.

Osoba v hmotné nouzi vykonava tuto cinnost zdarma, a tudiz obce
nebudou mit Zzadné vydaje na mzdy. UmozZni tak i svym ob¢anum, ktefi
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se ocitli ve stavu hmotné nouze, prokazat snahu vymanit se z do¢asné
nepriznivé socialni situace a ziskat dovednosti a pracovni navyky, které
jim mohou ulehcéit prechod na bézZny trh prace. Ministerstvo prace
a socialnich véci mize také obci poskytnout dotaci na uhradu pojistného,
které kryje odpovédnost za skodu na majetku nebo na zdravi, kterou
¢lovék vykonavajici verejnou sluzbu zpusobi nebo ji bude zptisobena.

Zavérem jen zopakuji, Ze obce si mohou samy zvazit, zda se jim
organizovat vefejnou sluzbu vyplati.“
(Zdroj: Necas, P.: Moderni obec, 2/2009)

Vefejna sluzba vtomto kontextu se pomalu, ale vzasadé uspésSné postupné
roz8ifovala do dalSich a dalSich obci a mést. VétSina obci zaCala vefejnou sluzbu
organizovat od poloviny roku 2009. Primérné vykonavalo vefejnou sluzbu 11 400 lidi
mésicné. Z dilCich vysledku analyzy vefejné sluzby vyplynulo, Zze z 1 590 obci 635
organizovalo vefejnou sluzbu.

Lidé vykonavajici vefejnou sluzbu podle prizkumu MPSV nejCastéji udrzovali Cistotu
ulic a vefejnych prostranstvi (95%). Kromé toho se v nékterych obcich podileli mimo
jiné na pomocnych pracich v nemocnici, pé€i o seniory, praci v psim utulku, balili
knihy ve vefejné knihovné Ci roznaseli pisemnosti po mésté. Rovnéz vykonavali
drobné administrativni Cinnosti v méstskych organizacich, sazeli a udrzovali zelen
a ovocné stromy, odstrafiovali Cerné skladky, opravovali a natirali lavicky. Dale také
uklizeli chodniky od snéhu, Cistili potoky, udrzovali Skolni hfisté a podileli
se na organizaci vanocnich a spoleenskych akci nebo pofadatelské €innosti.

Lidé dlouhodobé Zijici v hmotné nouzi mohli pozitivné ovlivnit vySi svého pfispévku
na zivobyti mimo jiné pravé vykonem vefejné sluzby. Podle udaju Ministerstva prace
a socialnich véci v prosinci 2009 tuto moznost vyuzilo 11 331 lidi.

V roce 2010 Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo pfiru¢ku k vefejné sluzbé —
,LObec a verejna sluzba“, ktera byla uréena pro lidi v hmotné nouzi a jako metodicka
pomucka slouzila obcim poskytujicim vefejnou sluzbu. Kromé nejCastéjSich otazek
tykajicich se tohoto institutu a odpovédi na né obsahovala i pfiklady z praxe
a potfebné formulafe. PfiruCka pfinesla zakladni informace o vefejné sluzbé,
napfiklad jaka jsou prava a povinnosti obci i pracovnikl, jak to je s dotacemi
na pojisténi pracovnika, které obcim poskytne MPSV, a fadu dalSich informaci.
(Obec a verejna sluzba, 2010)

Pfirucka vznikla na zakladé iniciativy MPSV, které na zacatku roku 2010 oslovilo
prostfednictvim Ministerstva vnitra obce v CR a pozadalo je o sdé&leni nazort
a zkuSenosti s vefejnou sluzbou. Cilem publikace bylo pfedevsim oslovit ty obce,
které prozatim tuto sluzbu neorganizuji, pfestoZze na jejich Uzemi jsou osoby
v hmotné nouzi a o u€ast ve verejné sluzbé projevuji zajem.

Ale poté prisel koncem roku 2011 zlom - Ministerstvo prace a sociélnich véci CR
zverejnilo zakladni metodicky postup zajistovani vefejné sluzby v roce 2012. V CR
vykonavalo v tuto dobu vefejnou sluzbu asi 16 000 lidi, cilem MPSV bylo, aby do ni
na konci pfistiho roku bylo zapojeno az 50 000 lidi. Do té doby se do vefejné sluzby
zapojovaly osoby v hmotné nouzi a zabezpecCovaly ji obce. Od roku 2012 ji mély
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vykonavat osoby v hmotné nouzi i vybrané osoby vedené v evidenci uchazecul
0 zaméstnani. Nové vefejnou sluzbu zabezpe&ovala krajska pobocka Ufadu prace
CR, ktera se mohla pisemné dohodnout na zaji§téni vefejné sluzby s obci &i dalSim
subjektem.

A ta podstatna zména: v novele zakona o zaméstnanosti s u€innosti od 1. 1. 2012
se uvadi, Ze uchaze€ o zaméstnani, ktery je veden v evidenci uchazecu
0 zaméstnani nepretrzité déle nez 2 mésice a bez vazného divodu odmitne nabidku
vykonavat vefejnou sluzbu v rozsahu nejvySe 20 hodin tydné, bude vyfazen
z evidence uchazeCu o zaméstnani. Do evidence uchazeCl o zaméstnani maze byt
znovu zarazen nejdfive po uplynuti 6 mésict ode dne vyfazeni. Pokud by vyfazeny
uchazeC o zaméstnani byl zaroven osobou v hmotné nouzi, pfestal by mit narok
na davky pomoci hmotné nouzi. Osoba v evidenci uchazell o zaméstnani bude vzdy
prfedem upozornéna, ze pfi odmitnuti vefejné sluzby, kterou muze vykonavat (pokud
tomu nebude branit vazny davod, napf. zdravotni stav apod.), ji hrozi vylouceni
z evidence UP CR i ze systému pomoci v hmotné nouzi.

Podstatné zpfisnéni povinného vykonu vefejné sluzby po jeji nabidce od Ufadu
prace, i kdyz vyvolalo ¢asto odpor a oznaceni, Zze jde o ,nevolnickou® sluzbu,
v zasadé nenarusilo jeji vyuzivani. Do verejné sluzby se v prvnim ¢tvrtleti roku 2012,
kdy platila nova pravidla pro jeji vykon, zapojilo pfes 2 200 subjektd (z toho vice jak
1 130 subjektl jsou obce). Celkem bylo v systému vefejné sluzby evidovano pres
16 400 klientd (to byli uchazedi, ktefi se na vefejnou sluzbu pfipravovali, pravé ji
vykonavali, nebo ji jiz ukoncili), z toho vice nez 8 600 klientd aktivnhé sluzbu
vykonavalo. Nej¢astéji to byli uchazeli o zaméstnani v Moravskoslezském kraji
(3758 osob a 280 uzavienych smluv) a v kraji Usteckém (2 918 uchazedd o
zaméstnani a 328 uzavienych smluv).

"Po necelém roce realizace verejné sluzby v novém rezimu hodnotime
toto opatreni aktivni politiky zaméstnanosti jako efektivni nastroj
k aktivizaci uchazec¢u o zaméstnani, kteri maji skutecné zajem realizovat
se na trhu préce," uvedl mluvéi Uradu prace CR Jifi Reichl.

A poté prisel dal$i zlom - v listopadu 2012 Ustavni soud povinnou vefejnou sluzbu
pro nezaméstnané zrusil. Podle soudu byla tato forma vefejné sluzby v rozporu
se zakazem nucené prace i nékterymi jinymi zakladnimi pravy.

Ustavni soud dospél k zavéru, Ze povinnost uchaze&l o zaméstnani pfijmout nabidku
vykonavat vefejnou sluzbu, kterou je podminéno jejich setrvani v evidenci uchazec
0 zaméstnani, je v rozporu se zakazem nucenych praci ve smyslu ¢l. 9 odst. 1
a &l. 26 odst. 1 Listiny, &l. 4 odst. 2 Umluvy a &l. 8 odst. 3 pism. a) Mezinarodniho
paktu o ob&anskych a politickych pravech a stejné tak porusuje i zakaz svévole podle
&l. 1 odst. 1 Ustavy a zasadu rovnosti v diistojnosti podle &l. 1 Listiny, resp. pravo
na zachovani lidské dastojnosti podle ¢€l. 10 odst. 1 Listiny.

(Z nélezu Ustavniho soudu ze dne 27. 11. 2012, spisova znaéka PIL.US 1/12,
paralelni citace: Sbirka zakon( 437/2012 Sb.).

Ministerstvo prace a socialnich véci se usty tehdejSi ministryné Ludmily Mullerové

zavazalo vefejnou sluzbu nezaméstnanych zachovat. Prislibilo zménit jeji podminky
tak, aby vyhovéla vytkam Ustavniho soudu. Ministryné napfiklad uvedla, Ze by
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se méla prodlouzit lhata, po jejimz uplynuti mohou Ufady prace nezaméstnané
na vefejnou sluzbu posilat. Ve hfe byla i moznost, ze by stat za vefejnou sluzbu
CastecCné platil.

MPSV CR méstim a obcim tehdy jesté vzkazalo:

»U subjektu, které organizuji verejnou sluzbu, muzZe dojit s ohledem
na nélez Ustavniho soudu k vypadku pldnovanych éinnosti. Urad prdce
jim proto bude nabizet podporu v podobé prispévku na realizaci napf.
VPP, spolecensky ucelnych pracovnich mist Ci jinych nastroju aktivni
politiky zaméstnanosti, které podporuji tvorbu pracovnich mist.
Neznamena to vsak, Ze kazZzda cinnost, ktera byla vykonavana v ramci
verejné sluzby, bude nahrazena napf. podporfenym pracovnim mistem
v ramci VPP. Ufad prdce postupuje pfi schvalovdni prispévku vzdy
s prihlédnutim ke konkrétni situaci na trhu prace a mozZnostem
disponibilnich prostfedki. Toto opatreni je tfeba vnimat jako ndrazovou
okamzitou pomoc organizdtorim verejné sluzby, jichz se ndlez Ustavniho
soudu tyka.”

(zdroj: Rysavy, 1., Moderni obec, 1/2013)

Pro ilustraci uvadime reflexi téch, kterych se tyto zmény dotkly nejvice, citaci dvou
¢lanku z Karvinského a Havifovského deniku:
VEREJNA SLUZBA SE VRACI. UKLID ZA STRAVENKU
KARVINA - Pracovali byste Sest hodin denné s tim, Ze dostanete jednu
padesatikorunovou stravenku? Zda se vam to Silené? Presto v Karviné
pracuje od pocatku unora 22 lidi, kteri to naopak berou jako pozZehnani.
Po kratké pauze tak mohou znovu pracovat u verejné sluzby.

Jednim z nich je i osmapadesatilety Josef Cirkulik. Bez prace je uz témér
dvacet let a predtim pracoval v Jaklu Karvina, odkud ho v roce 1993
propustili. "Snizovaly se tehdy stavy a ja jsem nevyuceny, tak jsem byl
mezi prvnimi na rané,” vzpomina muz.

S vefejnou sluzbou je spjaty uz od roku 2009. Kdyz ji Ustavni soud loni
zrusil, mrzelo ho to. Pry nechce sedét jen doma a koukat z okna. "Téch
padesat korun je také pomoc, navic mi to mozna pomiize k néjakému
novému zaméstnani. A uz mi také chybéla prace, ta je pro mé velkou
motivaci,” svéril se Josef Cirkulik.

Padesat korun za jednu sménu vita i triapadesatileta Miroslava
Szekresova. Ta je bez prace uz ¢tyri roky poté, co ji propustili z Autopalu.
"Clovék dnes potrebuje kazZdou korunu, ze socialnich davek se uZivit
neda. Zvilast ty najmy dnes jsou opravdu nehorazné," vysvétiuje
Miroslava Szekresova.

Pro¢ toto resSeni? Mésto muselo najit zplsob, jak se vyporadat
s rozhodnutim Ustavniho soudu, ktery zrusil vefejnou sluzbu jako
povinnost pracovat pro kazdéeho nezaméstnaného v evidenci uradu prace.
Karvinska uprava — novy systém neni povinny, ale dobrovolny. Nikdo
nikomu nic nenafrizuje, ani za poruseni neni zadna sankce. "Je to naprosto
dobrovolné, oslovili jsme ty pracovniky, kteri se osvédCcili jiz v minulosti
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a mame s nimi dobré zkusenosti," sdélil vedouci oddéleni verejnych praci
Z karvinského magistratu Pavel Cieslar.

Pracovnici verejné sluzby budou mit v podstaté stejnou napln prace jako
v minulosti, s vyjimkou rucniho CiSténi mésta, které budou provadét
technické sluzby. "Budou se predevsim podilet na uklidu kontejnerovych
stanovist, kterych mame ve mésté desitky, v zimnim obdobi budou
odklizet snih z vyhrazenych mist pro handicapované a samozrejmé nelze
vynechat likvidaci ¢ernych skladek a uklid neporadku po bezdomovcich,”
dodava Pavel Cieslar s tim, Ze loni pracovnici verejné sluzby uklidili 86 tun
odpadu z ¢ernych skladek. Novi pracovnici budou pracovat Sest hodin
denné, maximalné tri dny v tydnu, aby nebyl pfekrocen maximalni rozsah
pro vykon verejné sluzby, ktery je dvacet hodin tydné. Denné bude
pracovat deset lidi, s vyjimkou stredy, kdy jich bude dvacet. Nahradi 22
state¢nych dvé stovky pracovniku, ktefi zmizeli z ulic minuly rok?

(Zdroj: Vargova, A., Gorgol, D., Karvinsky a Havifovsky denik, 10.2.2013)

KARVINSKA RADNICE PRERUSILA ZAMESTNAVANI LIDI ZA STRAVENKY
KARVINA - Nejméné tyden pauza. To se dozvédéli dobrovolnici z vefejné
sluzby v Karviné, kteri prisli v patek na uklid mésta za stravenku. Duvod?
Medialni dtoky na mésto, kdy néktera média naznacila, Ze zpusob
odménovani padesatikorunovou stravenkou nemusi byt v souladu
S pravnim radem.

»Myslime si, Ze to délame dobre, a hlavné v dobreé vife, nicméné chceme
udélat dalsi pravni analyzy a jesSté dukladnéji si to ovérit," Fekla mluvcéi
Karviné Sarka Swiderova.

Podle tfineckeho advokata Davida Jopka se sice jedna o chvalyhodnou
myslenku s dobrym umyslem, nicméné muzZe narazit na nékolik uskali.
,Pravni predpisy v Ceské republice uréuji uréitou minimalni odménu
za vykonanou praci, to znamena minimalni mzdu. Padesatikorunova
stravenka tomu jisté neodpovida,” vysvétluje trinecky advokat.

Nicméné podle Sérky Swiderové se nejednd o zavislou préci. ,Verejna
sluzba prece nikdy nespadala pod zakonik prace. Ti lidé neuzaviraji
pracovni smlouvu, ale podepisuji smlouvu o dobrovolné sluzbé s uradem
prace. Drive byla verejna sluzba povinna, nyni je uz nastésti dobrovolna,
tu povinnost zrusil Ustavni soud, ale stidle ma byt vefejnd sluzba
vykondvana zadarmo. Ta stravenka od nas neni zadna mzda, ale jakési
podékovani za jejich pomoc méstu,” upresnila mluvéi Karviné.

Mésto je navic do prace nenuti. Na rozdil od minulé upravy, kdy za
poruseni hrozilo vyhozeni z uradu prace, nyni nejsou zadné sankce. | tam
vSak muze byt uskali.

,U té dobrovolné verejné sluzby muze byt problémem poskytnuta
stravenka a také selektivni poskytovani takové odmény nezaméstnanym
nebo jejich vyhradni vyuZivani pro tuto sluzbu. Tady pak naraZime na
zakaz diskriminace,” dodal David Jopek.

37



Co tedy bude nasledovat? Lze mésto za néco takového postihovat? Vzdyt
z tohoto tézZzi jak mésto, spokojeni jsou samotni pracovnici a velice
pozitivné toto vnima i verejnost, ktera tyto lidi nevidi jako ,,vyzirky", ale
naopak ocerniuji, Ze i oni se snazi néco pro mésto udélat.

»,Realné si myslim, Zze méstu za toto nic nehrozi," konstatoval tfinecky
advokat.

Samotné pracovniky preruseni zaskocilo. ,,Rozhodné nejsou nadseni,
chtéji pokracovat dale. Néktefi nam i vynadali, jak byli naStvani,”
zddraznila mluvéi mésta.

(Zdroj: Gorgol, D., Karvinsky a Havifovsky denik, 19.2.2013)

Do poloviny roku 2014 vSak prozatim nebyla vefejna sluzba nové pravné

upravena...

V. Modely realizace dobrovolnictvi v obci, kraji
(pocty obyvatel dle udaji k 31.12.2013 dle: http://vdb.czso.cz/mos)

V.1 Dobrovolnictvi v Sobéslavi (7 195 obyv.)

Sobéslav lezi na soutoku Luznice a Cernovického potoka v malebné jihogeské
krajiné 20 km jizné od Tabora. Na pocatku svého vzniku byla Sobéslav osadou na
kfizovatce dvou zemskych cest - cesty Vitorazské vedouci z Rakouska a Solné
(Zlaté) stezky.

Prvni pisemna zminka o Sobéslavi je z roku 1293, kdy jiz byla majetkem panu
z Rozmberka. V roce 1390 obdrzela od Jindficha z RoZmberka méstska prava. Pocet
domu tehdejSiho mésta odpovidal asi poctu domd v nynéjSim vnitfnim mésts;
pfedmésti nebyla Zadna. V souCasné dobé je mésto rozprostieno daleko za své
puvodni hradby.

Sobéslav je turisticky atraktivni mnozstvim kulturnich pamatek, krasnou pfirodou a je
také pfirozenym centrem pro své okoli. Jeji obyvatelé si mezi sebou pomahaji
v riznych oblastech a funguje zde i fada spolku, které vznikaly na zakladé zapaleni
jednotlivei. Dobrovolnictvi zde organizuje Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
— stfedisko Rolni¢ka (Dle: www.musobeslav.cz).

Diakonie CCE - stiedisko Rolniéka vznikla pfed dvaceti lety jako vize nékolika
neobyc€ejnych lidi. Lidi odvaznych pro zmény ve spoleCnosti, ale iv osobnim
a profesnim zivot&. Na jedné strané to byli manzelé Ruth a Zden&k Sormovi spole¢né
s lidmi z mistniho sboru CCE a na strané& druhé 12 rodin pedujicich o své déti
se zdravotnim postizenim. Dnes navstévuje RolniCku vice nez 80 déti i dospélych
s mentalnim a kombinovanym postizenim z celého Taborska. Registrovanych je pét
socialnich sluzeb — od roku 2007 centrum dennich sluzeb pro déti a mladistve,
centrum dennich sluzeb pro dospélé, chranéné bydleni, od roku 2010 osobni
asistenci a od roku 2012 socialné terapeutickou dilnu.
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Rolnicka nabizi také dobrovolnické projekty a zaméstnani v chranéné dilné
a Cajovné. Od zafi 2013 je oteviena pobocCka v Tabore, kde je klientim k dispozici
socialné terapeuticka dilna a dva chranéné byty. Pfi své Cinnosti uzce spolupracuje
s matefskou $kolou, zakladni $kolou specidlni a praktickou $kolou Diakonie CCE
Rolni¢ka Sobéslav, které sidli ve stejnych budovach jako Rolni¢ka v Sobéslavi
i v Tabofe (www.rolnicka.cz).

Dobrovolnictvi v Rolniéce — komunitni model
Rolnicka pracuje s dobrovolniky od svého zaloZeni a od roku 2008 ma své viastni
dobrovolnické centrum, které je soucasti stfediska. Koordinatorka dobrovolniki
Renata Gargulova fika:
»,Dobrovolnici jsou pro nas vyznamnymi partnery a bez jejich pomoci si
nasi praci jiz nedokazeme predstavit. Jejich podpora je nejen prace,
kterou v dobrovolnickych projektech odvedou, ale i energie a inspirace,
kterou nam predaji“.
(www.rolnicka.cz/nase-sluzby-a-zarizeni/dobrovolnicke-centrum)

Cilem DC Rolnicka je vyhledavani, proSkolovani a vedeni dobrovolnikd, ktefi
pomahaji détem, dospélym a seniorim s mentalnim a zdravotnim postiZzenim
na Taborsku. Dale organizuje pomoc dobrovolnikd pfi zajisténi benefiCnich akci pro
verejnost.

Dobrovolnické projekty Rolnicky:
- Klub dobrovolnika v knihovné

Jde o neformalni klub, ktery je otevien vS8em lidem rdzného véku, ktefi chtgji
poznat a zkusit néco nového. Tento klub vznikl zadatkem listopadu 2010
a nikdo netusil, jak ovlivni vyvoj dobrovolnictvi v Sobéslavi. Na prvnich
schizkach se schazelo asi osm lidi a v souasné dobé jiz dosahuje poctu 22
dobrovolnikl pfevazné seniorl a nezaméstnanych. Na €innosti klubu se podileji
&tyfi organizace: Méstska knihovna v Sobéslavi, Diakonie CCE — stfedisko
Rolnicka, IMY a Nedoklubko. Na setkanich dobrovolnici vyrabéji napfiklad
specialni pomucky pro déti s postizenim, darky pro maminky, kterym se narodi
nedonoSené miminko a pomahaji pfipravovat benefini akce neziskovych
organizaci — bali, kompletuji, pfipravuji obalky, ob&erstveni a dalsi.

Od roku 2013 je tento dobrovolnicky projekt akreditovany u MV CR. Tim, Ze
klub funguje ve vefejnych prostorech mésta, se o ném vefejnost dozvida
pfirozenou cestou pfi béZzné navstévé knihovny. Za vyznamny uspéch projektu
povazujeme i to, ze se podafilo propojit zajmy vSech vékovych kategorii,
protoze projekt se dotyka lidi od narozeni aZz po seniorsky vék. ObcCanské
sdruzeni Nedoklubko pracuje s maminkami nedonoSenych déti. Obcanské
sdruzeni ,| MY* jako stfedisko rané péce podporuje déti od narozeni do sedmi
let véku a jejich rodiny. Rolnicka pracuje s vékovou skupinou od 4 do 60 let a do
klubu dobrovolnikl se zapojuji seniofi.

- Kamarad pro volny ¢éas
Akreditovany projekt dobrovolnické sluzby, jehoz cilem je podpofit déti, dospélé
a seniory s mentalnim a zdravotnim postizenim a jejich rodiny. Nasi pomoci
chceme vyhovét individualnim potfebam a pfanim klienta. Vyhledavame

39


http://www.rolnicka.cz/
http://www.rolnicka.cz/nase-sluzby-a-zarizeni/dobrovolnicke-centrum

dobrovolniky, kterym poskytujeme potfebné informace, a ktefi se stanou jejich
kamarady/spolecniky klientd. S témi pak travi volny €as podle jejich pfani -
chodi do kina, do knihovny nebo si popovidaji v cukrarné ¢i kavarné. Jedna se
zpravidla o dvé hodiny tydné.

V ramci tohoto projektu nabizime klientim, ktefi nemohou mit z néjakého
divodu svého dobrovolnika, také moznost uCastnit se spoleCnych akci, které
s dobrovolniky pofadame (vikendovy pobyt, bowling, kino, aj.). Dobrovolnici je
také mohou doprovazet na akce a zajmové krouzky, kam by bez doprovodu
dalSi osoby jit nemohli.

Pfi vyhledavani klientd do tohoto projektu spolupracujeme se socialné
zdravotnim odborem mésta Sobéslav a stfediskem rané péce pro JihoCesky
region IMY.

- Jednorazové benefi¢ni aktivity
Jde o akce, které porada Diakonie CCE - stfedisko Rolni¢ka pro vefejnost a bez
dobrovolniku si je nedokazeme piedstavit. Pfi vyhledavani dobrovolnikd na tyto
akce spolupracujeme s Ufadem prace, knihovnou v Sobéslavi a stfednimi
Skolami na Taborsku. Dobrovolnici pomahaji s vytvarnym programem pro déti
nebo servisem pfi akci.

Jedna se napfiklad o Zivy betlém, do néhoZ jsou zapojeni: Rimskokatolicka
farnost, Ceskobratrska cirkev evangelicka, stfedisko Rolni¢ka, mésto Sobéslav,
Zakladni umélecka Skola, loutkové divadlo Karomato a dalSi jednotlivci, ktefi
jsou ochotni pomahat. Dale to jsou konference o dobrovolnictvi, Festival
DOBROVOL, jarni a vanocni jarmarky Rolnicky, benefice v Praze v divadle
Kampa, den déti RolniCkovani a vefejna sbirka Rolni¢kové dny v 10 méstech
JihoCeského kraje.

Dobrovolnické centrum Rolni¢ka a jeho zapojeni do projektu ,,Dobrovolnictvi a
verejna sluzba v obci — jak na to?“

DC se zapojuje do vSech aktivit, které podporuji rozvoj dobrovolnictvi. Jedna se
zejména o dobrovolnou c¢innost, Vv jejimZz ramci dostava pfilezitost i verejnost.
Dulezitou oblasti je i propojeni neziskovych organizaci a vefejné zpravy, které
umozni vytvaret vice prilezitosti k zapojeni verejnosti do téchto aktivit.

Spoluprace se zdravotné socialnim odborem mésta Sobéslav

Dobrovolnici pomahaji terénni socialni pracovnici pfi zajisténi volnoCasovych aktivit
pro socialné vylou¢ené a ohrozené déti od 5 do 15 let. Konkrétné jde o laické
doucovani déti se slabSim prospéchem (asistence pfi vypracovani domacich ukolu),
vytvarna cinnost, tvorba zaméfena na estetické vnimani, kreativitu, rozvoj jemné
motoriky, hudebni zabavu a dalSi tematicky zalozené akce. Socialni pracovnice
nabizi rizné moznosti zapojeni a pomoci dobrovolniku.

Oslovovani novych dobrovolniki

Béhem let mame velmi dobrou spolupraci se sobéslavskym gymnaziem a stfedni
ekologickou Skolou z Veseli nad Luznici, kdy se nam podafilo vytvofit metodiku
oslovovani novych dobrovolnikli na stfednich Skolach.
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Spoluprace s Ufadem prace je zalozena na:
- inzeratech na uradech prace - nasténka (Sobéslav, Veseli nad LuZznici);
- pracovnice Ufadu prace pfedavaji kontakty na DC Rolnicky;

Dle ziskanych zku$enosti je dllezité osoby evidované na Ufadech prace pro
vykonavani dobrovolnické sluzby peclivé vybirat a spravné motivovat, aby byla
zajisténa dlouhodoba a bezproblémova spoluprace.

Pribéhy dobrovolnikt

Béhem podzimu 2013 se nam podafilo vyhledat mladou maminku na matefské
dovolené, ktera je ochotna a schopna klub dobrovolnikd vést. Pani znala Rolni¢ku uz
dfive. Potvrzuje se nam fakt, Ze v Sobéslavi dobrovolnictvi funguje na osobnégjsi
roviné — do projektd se nam obvykle hlasi lidé, ktefi Rolnicku a spolupracujici
organizace znaji.

»,Jmenuji se Veronika Kovacova a je mi 26 let. Rolnicku znam prakticky od
jejino zalozeni. Tehdy byl jejim klientem muj bratr. Casto jsem jej spolu
s rodi¢i doprovazela na ruzné akce poradané Rolnic¢kou, jako napfr. letni
tabory, vylety, oslavy Dne déti, apod. Coby malému ditéti mi uz tehdy
prirustal svét Rolnicky a dobrovolnictvi jako takové k srdci, byt
nevédomky.

Ma prvni prakticka zkusenost s dobrovolnictvim pfFisla na stredni
zdravotnické Skole. Jednou tydné jsem navstévovala jednu milou starsi
pani v taborském G-Centru. Ta pani byla vazné nemocna, upoutana na
luZzko. Mou naplni bylo asporn trochu té damé zpestrit odpoledne, zabavit
Ji, povidat si s ni, predéitat ji kus knihy ¢i novin.

DalSi zkusenost priSla az po nékolika letech. VSimla jsem si letaku, na
némz Rolnicka aktualné hledala dobrovolniky. S kamaradkou jsme
kontaktovaly Renatu Gargulovou, ktera tehdy v Rolniéce pracovala (a
stale pracuje) coby koordinatorka dobrovolniki. A tak zacal muj
nékolikalety a dodnes trvajici vriely vztah s pani Evou (70 let). Pani Eva je
odkdzdna na invalidni vozik, protoze kdysi pfisla o nohu. Zije sama
v rodinném domku a uz dlouho nema rodinu. | kdyz uz par let nejsem
oficialné dobrovolnikem, pani Evu dodnes navstévuji nejen ja, ale i muij
partner a muj syn.

Kromé Rolnicky samotné jsem nékolikrat spolupracovala také
s organizaci IMY — at’ uz slo o hlidani postizenych déti v rané péci nebo
tfreba pomoc s pripravou akci.

V soucCasnosti jsem na materské dovolené a jednou tydné koordinuji
dobrovolnickou praci seniorek v Méstské knihovné Sobéslav, opét
ve spolupraci s Rolnickou, IMY a dalsimi organizacemi. Jedna se o lidi,
kteri iv dichodovém véku chtéji byt aktivni a pomahaji zminénym
neziskovym organizacim napriklad s vyrobou pomucek pro postizené déti,
balenim hotovych vyrobku ¢i s jejich vyrobou. Tato prace mé nejen bavi
a naplnuje, ale zaroven také velmi inspiruje — tyden co tyden obdivuji
skupinu starsich dam, které neztratily elan a chut’ ucit se novym vécem
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avzdy mé pobavi a zadroveri pouci o Zivoté prostrednictvim svych
vzpominek a pribéhd. Prace v knihovné mi také otevira stale nové cesty
a zpusoby, jak se do dobrovolnictvi zapojovat a jak se v ném rozvijet. Neni
to jen ,brigada“ na par hodin tydné — je to Zivotni styl a smysl, ktery mé
neopousti ani doma.“

Vypovédi dobrovolnikd na téma: ,Jak vas dobrovolnictvi ovlivnilo a co vam pfinasi*:

- ,,Dobrovolnictvi je jako bonboniéra.“

- ,Tak tfeba mné to uplné zménilo Zivot. Hodnoty jsou uplné jinde
a zkusenosti mi v Zivoté dost pomohly.*

- ,Spoustu zkusenosti, novych pratel, skvélych zazitki. Vlastné tak néjak
novou ,rodinu”, se kterou se nadherné ,,pracuje".”

- ,Jedno souhlasné kyvnuti hlavou, Zze budu délat dobrovolnika a jak to
zméni Zivot: to asi nejzasadnéjsi, co mi dobrovolnictvi prineslo, je jiny
pohled na lidi kolem sebe. Diky této zkusenosti jsem se rozhodla, co dal
studovat, co dal v Zivoté délat. DalSi velké pozitivum vidim v tom, Ze jsem
ziskala spoustu pratel (snad na cely Zzivot), dale to prineslo vétsi
odolnost vuci stresu a uvédoméni, Ze véci se musi délat napino, protoze
to tady osidit nejde. Prineslo to i lasky, zklamani, hadky, alkohol, trapasy,
vtipné historky. Dobrovolnictvi je jiny Zivotni styl a hlavné je SEXY. Sex
je vzruseni, dobrodruzstvi, objevovani novych a zajimavych véci, ato
Clovéka nuti délat to dal a dal. A to mé uspokojuje.”

- ,,Dobrovolnictvi mi toho prineslo spoustu. Na zacatku to byla super
dobra nalada, pak se k tomu zacaly pripojovat skvély a nezapomenutelny
zazitky, novi pratelé (jedni z nejlepsich!), atd., atd. Celkové bych se nebal
Fict, Ze mi to dalo uplné jiny zZivotni smér. Dalo mi to snad milion miliont
novych pohledu na rizné situace/véci. Jo, mohl bych toho fakt napsat
asi hodné, ale to az nékdy u piva. Takze shrnuto: Dalo mi to dobrou
naladu a poradnou stavu do zivota!*

V.2 Dobrovolnictvi v Prachaticich (11 189 obyv.)

Prachatice lezi v jihozapadni pfihraniéni &asti Ceské republiky a je soucasti
JihoCeského kraje. Tvori jej 8 katastralnich uzemi (k. uU. Prachatice, Staré Prachatice,
Libinské Sedlo, Perlovice, Kahov, Oseky, Volovice, Stadla). Okoli mésta je tvofeno
podhorskou vrchovinou s dominantnim vrcholem Libina (1096 m n. m.), ktera plynule
prechazi v horské pasmo Sumavy.

V dobé zacinajiciho obchodu a v souvislosti s kolonizaci Sumavskych hvozdud
pravdépodobné existovala osada (nyni Staré Prachatice), kterou ve 2. poloviné
12. stoleti daroval Vratislav |. kapitule vySehradské. Prosperita nového mésta byla
zabezpecena, kdyz vySehradsky probost Jan pronajal r. 1323 PrachatiCanim myto
na ,Zlaté stezce" za 18 hfiven stfibra a kdyz mésto ziskalo pravo trhu. Stejné jako
u jinych, tehdy zaloZenych jiho€eskych mést se v Prachaticich stalo stfedem zhruba
Ctvercové namesti, kolem néhoz se rovhomérné rozlozilo ostatni mésto. Ulice jednak
spojovaly dvé vstupni brany, jednak vytvarely okruzni ulici, opisujici uvnitf mésta
kfivku podél hradebni zdi, ktera tehdy pouze v jednoduché linii obepinala celé mésto.
Méstem protéka Zivny potok, zapadné od mésta se nachazi feka Blanice a
Husinecka pfehrada (Dle: www.prachatice.eu).
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Dobrovolnické centrum KreBul Prachatice - jeho smyslem je profesionalni
spoluprace mezi pfijimajicimi organizacemi a vysilajici organizaci a zajisténi systému
nabidky a poptavky po dobrovolnické sluzbé na Prachaticku. Potfeba DC vychazi ze
situace v regionu, kde je dobrovolnickych programi nedostatek.

Vznik a rozvoj DC centra vychazi také z Komunitniho planu socialnich a souvisejicich
sluzeb ve mésté Prachatice na Iéta 2007 - 2010 ,Rozvoj dobrovolnictvi®, ,Pfiprava,
vznik a rozvoj dobrovolnického centra“ a ,Vznik a rozvoj dobrovolnickych programu®.

Zaméreni dobrovolnického centra

DC Prachatice se zaméfuje na €innost v téchto oblastech:

- ziskavani, vybér, evidence dobrovolnikd pro konkrétni dobrovolnické programy
V regionu;

- zjiStovani potieb pfijimajicich organizaci;

- 8koleni dobrovolniku;

- smluvni zajisténi dobrovolnické Cinnosti;

- pojisténi dobrovolniku;

- zajiSténi supervize;

- komunikace s pfijimajicimi organizacemi;

- propagace dobrovolnictvi na Prachaticku;

- podpora rozvoje dobrovolnictvi.

DC je pfipraveno vysilat dobrovolniky do Sirokého spektra oblasti dobrovolnickée
sluzby. V socialné — zdravotni oblasti je to zejména pomoc pfi péci o déti, mladez
a rodiny v jejich volném €ase, pomoc seniorim, osobam socialné slabym, zdravotné
postizenym, pomoc nezaméstnanym, pfislusnikiim narodnostnich mensin, osobam
drogové zavislym. Konkrétni Cinnosti se domlouvaji v soucinnosti s pfijimajici
organizaci (www.krebul.cz).

Cilem projektu ,,Dobrovolnictvi a verejna sluzba v obci — jak na to?“ byla
analyza soucCasného stavu dobrovolnictvi a vefejné sluzby ve mésté, dobrovolnické
aktivity, komunitni spoluprace, pravidelné setkavani Rady seniorl mésta Prachatice
(zastupcl seniorskych organizaci, instituci a jednotlivell) a Studentské rady mésta
Prachatice v ramci mezigeneracniho dialogu, partnerstvi v projektu Mésta Prachatice
s 0.S. KreBul (dnes 0.p.s.), s NSZM a HESTIA.

Realizace projektu v letech 2013 - 2014

Plusy projektu

v' Na pocatku, pfi seznamovani mistni samospravy a vefejnosti s projektem
doSlo k analyze soucasného stavu dobrovolnictvi a verejné sluzby,
k ujasnéni, kde probihaji dobrovolnické aktivity na uUzemi mésta, kde
se koordinuji. Hledali jsme slaba mista, ohrozeni, ale i pfilezitosti a pfedevSim
kladné stranky, na kterych byl projekt ve spolupraci mésta a dobrovolnického
centra postaven. Stejné jsme prozkoumali i oblast vefejné sluzby, ktera byla
v Prachaticich od pocCatku hojné vyuzivana. VS méla svého koordinatora, bylo
nalezeno mnoho typu praci pro zapojeni nezaméstnanych, bylo nabizeno
i mirné vylepseni jejich finan¢niho pFijmu.

v Béhem realizace projektu na Uzemi Prachatic se podafilo zachovat
a prohloubit systém mezigeneracniho dialogu zejména prostfednictvim Rady
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v

seniori mésta Prachatice (Poradniho sboru zdravotné postizenych
a seniorl, zastupcl vSech seniorskych organizaci, instituci a jednotlivcu
ve mésté - cca 9 - 13 osob) a Studentské rady mésta (zastupci $kol — ZS,
SS, OU i VOS, gymnazia - 14 + 6 dobrovolniki). Setkavaji se uz nékolik let,
oteviraji otazky mezigeneracniho souZiti, vzajemné tolerance, respektu. Diky
projektu se podafilo nalézt misto (divadelni kavarnu, Informaéni centrum
pro mladez, domov seniorli, prachatickou radnici, hospic), které
je bezbariérové - pfistupné z pohledu odstranénych architektonickych bariér
a Feéici bariéry Iidské Vv nastoleném dialogu ktery vede facilitétor se probl'rajl’
bydleni (v malych, velkych bytech x zafizenich s péci), sluzbach (pro rodlny
s détmi, seniory a zdravotné postizené), financich (Uspory, bankomaty, nové
technologie). O vystupech je vefejnost informovana prostfednictvim meédii
(napf. Radniéni listy, www.prachatice.cz nyni i www.prachatice.eu, kabelové
televize, apod.).

Vedle této pravidelné platformy setkavani a dialogu, hledani cest a feSeni
doSlo k mnohym konkrétnim setkanim, akcim a aktivitdm v ramci
mezigeneracniho dobrovolnictvi. Doslo k prezentaci Cinnosti dobrovolnictvi
a ke konkrétnimu zapojeni pfi jednanich, jez maji jedno spolecné: obohacuji
na obou stranach. Mladi lidé ziskavaji zkuSenosti a dovednosti od starSich
a starSi Cerpaji mladou energii a poznatky prostfednictvim novych technologii
a informacim dnesni doby. Dulezité je srovnavani, porovnavani, a tim dochazi
ke kompromistm, toleranci a vzajemnym dobrym mezilidskym vztaham.

Mmusy projektu:

v

v

v' Prekazky jsou pouze v rozesilani informaci, napfiklad pozvanek k jednani
(néktefi lidé nemaji internetové pfipojeni), a tak byl vroce 2013 zahajen
dobrovolnicky projekt Seniorsky postak (tfi senzaéni seniofi — dobrovolnici),
ktery na uzemi mésta roznasi zdarma pozvanky, zapisy a dalSi psani.
Prostory, které jesté ne zcela vSude vyhovuji svym vybavenim (dataprojektory,
indukéni smyc¢kou, platnem a technikou vSeobecné).

V nalezeni vhodného Casu k setkavani (co je pro mladé brzo, pro seniory je jiz
pozdé, co pro nezaméstnané neni problém, pro zaméstnané ano).

Navrhy na reseni:

v

Na zakladé dlouhodobé praxe bylo vysledovano, Ze pro prachatické seniory
je nejvhodnéjSim dnem a hodinou utery od 13 hodin, anebo patek od 10 hodin
a pro studenty uterky od 15, nebo i od 16 hodin — mize se ménit dle novych
Skolnich rozvrhli pocatkem kazdého nového $kolniho roku (vhodné je vzdy
dodrzet i hodinovou dotaci — neprodluzovat!).

JAK FUNGOVALA PRACOVNI SKUPINA PROJEKTU:

Pracovni skupina Zdravého mésta Prachatice funguje pét let. Od ledna 2013 vznikla
na zakladé dohody skupina, ktera se zabyva dobrovolnictvim, jejiz hlavni napini
do soucasné doby byla nejen realizace projektu Dobrovolnictvi a vefejna sluzba v
obci, ale i dalSi nové vznikajici dobrovolnické projekty, jako napfiklad Hracky pro
Gruzii, Druhy Zivot détské knihy, Vicka pro Martinku, Seniorsky postak a dalSi. V PS
Dobrovolnictvi byli tfi osoby: Hanka Rabenhauptova za mésto, Zdenék Krejsa za o. s.
KreBul (dnes o.p.s.) a Zdena Hruzova za dobrovolniky. Jednani s PS MA 21 jsou
vzdy spolecna a pak nasleduje vzajemna vyména informaci, doporuceni.
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PS fungovala velmi dobfe a operativné, i po ukonceni projektu se jevi jako zadouci
pro koordinaci dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, zdravotni péci, Skolstvi, Zivotnim
prostiedi a dalSich oblastech. PS bude i nadale pokraCovat (Jifi Gabriel Kucera,
vedouci DC, se stane Clenem i PS MA 21).

JAK PROBIHALA SPOLUPRACE S VEREJNOU SPRAVOU A DALSIMI
ORGANIZACEMI:

v" Andrea Tajanovska, radni mésta Prachatice, ktera v ramci rekvalifikaci vedla
kurzy pro nezaméstnané jako budouci socialni pracovniky, se nékolikrat
zU&astnila se svymi frekventanty z Ufadu prace Prachatice dobrovolnickych
akci (Dobrovolnik s kytiCkou, Férum Zdravého mésta Prachatice, burza
nepotifebnych véci).

v' Mésto spolupracuje se vSemi neziskovymi organizacemi, at jiz se jedna
0 oblast socialni, sportovni, kulturni, ¢i vyvijejici prorodinnou politiku. V roce
2013 to bylo 103 organizaci. Vedeni mésta se kazdoroCné& na zavér roku
se vSemi setkava k vefejnému podékovani za Cinnost realizovanou cCasto
pravé dobrovolnicky.

JAK SE DARILO OSLOVIT PRO DOBROVOLNICTVi CILOVE SKUPINY:

v' Zapojenim skupiny nezaméstnanych prostfednictvim kurzu do aktivit Fora
Zdravého meésta Prachatice.

v" Prostfednictvim médii byla publikovana vyzva k dobrovolnictvi. Vzdy po akci,
napfiklad o vysledku ,Vicka pro Martinku“, kdy se do sbéru zapojily vdechny
vékové kategorie. Vyhodnoceni této akce bylo oznameno v ramci Dne
zdravotné postiZzenych v Prachaticich (info na www.prachatice.eu).

v Projekt Druhy Zivot détské knihy je systém shromazdovani a distribuce novych
i starSich détskych knih za ucelem podpory ¢teni u déti. Ekonomicka situace
rodin snizila poptavku po knihach, negativné tato skute¢nost plsobi zejména
u détské literatury, ktera byla vzdy tradicnim nastrojem kultivace a socializace
déti a mladeze. Pfitom v souladu s tradi¢ni mimofadné vysokou autoritou
knihy je zfejmé, Zze v mnoha domacnostech existuji rozsahlé knihovny, ¢asto
plné desitek svazk( literatury pro mladé. Projekt Druhy Zivot détské knihy
vyuziva aktivnich senioru-dobrovolnikd k organizaci sbirek literatury pro déti
a mladez. Clenové klubu SENSEN Prachatice u sebe, ve svém okoli i v $ir§im
regionu vyhledavaji spoluobCany ochotné vénovat neposkozené a obsahové
kvalitni tituly, shromazduji je a doru€uji na distribuéni mista v Informacnim
centru pro mladez, na Méstském ufadu Prachatice a v Méstské knihovné
Prachatice.

VYPOVEDI:

Hanka Rabenhauptova, koordinatorka RS, pracovnice ufadu,, dobrovolnice ICM
Prachatice:
,»Mit moZnost a prilezitost je pro kazdeho z nas velkou vyzvou v kazdem
véku. RH+.
Vroce 2002 jsem nastoupila na Méstsky urad Prachatice v roli
mistostarostky mésta Prachatice (a pobyla dalsich 8 let) a plynule jsem
navazala na tradici jiz fungujiciho poradniho sboru. V té dobé jsem
se docetla a nasledné ziskavala informace o zakladani Rad senioru,
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studentskych parlamenti a rad pfi rdznych Skolach. Par mésicu trvala
priprava a vyjednavani s mistnimi seniorskymi organizacemi, exkurze
do mist, kde RS jiz fungovala (Hradec Kralové a Pardubice). V roce 2004 byla
v Prachaticich zaloZena Rada senioru mésta Prachatice jako poradniho
organu vedeni mésta v ruznych oblastech Zivota seniort (zdravotnictvi,
socialni péce, Skolstvi, bydleni, doprava, ...). VRS zasedli zastupci
Seniorské obcanské spole¢nosti, Obce baracniku Vitoraz Prachatice,
Méstské organizace Svazu duchodctu Prachatice, Klubu vojenskych
duchodcl, zastupce osadnich vyboru i jednotlived. RS byla schvalena
na ¢tyrleté obdobi Radou mésta Prachatice, stejné tak jako v jejim prubéhu
dulezité navrhy a podnéty. Vroce 2010 bylo Mésto Prachatice ocenéno
za inovaci ve verejné spravé za poradni organ vedeni mésta a jeho aplikaci
ve verejné spravé.

Poradni organ vedeni mésta znamena, Ze na kazdem jednani je vzdy
prfitomen zastupce samospravy a koordinator. Zastupce samospravy muzZe
po uvodnich informacich a koleCku dotazi hned reagovat na podnéty,
pripominky a navrhy reseni aktualnich problémd. Osm let ve vedeni a dalsi
Ctyri roky ve funkci koordinatorky mohu potvrdit, Ze jak Rada senioru mésta
Prachatice, tak Studentska rada mésta Prachatice ma své opodstatnéni
v chodu mésta.

U Rady senioru jde o lidi s zZivotni a profesni zkuSenosti, prenos
nezkreslenych informaci, informaci od pramene. Osoby maji pocit
dulezitosti, potrebnosti, maji vhodné vyuZiti volného c¢asu. Setkani se
ucastni dobrovolné. Nad ramec pravidelnych dvoumésicnich setkavani
nabizeji svou pomoc pri akcich jako dobrovolnici (roznos a distribuce
plakatd, letaku, dotazniku, zajiSténim vystoupeni na kulturnich akcich,

v v s

navstévami ve skolach, pri soutézich a zavodech ...).“

Zdenék Krejsa, feditel KreBul, o.p.s., dobrovolnik:

»Studentska rada je mala platforma s velkym pfinosem pro cleny.

V dobé studia na VysSi odborné skole socialni v Prachaticich jsem byl
za Skolu nominovan jako ¢len Studentské rady mésta Prachatice. Tento ukol
pro mne byl zcela novym, necekanym, ale zarover se pro mne stal posléze
i zkuSenosti. Setkavani se se spoluzaky z jinych Skol bylo zajimave, protoze
co student, to jiny nazor. Pro kazdého z nas bylo dilezité néco jiného,
zaroven jsme vSak byli schopni se domluvit, udélat kompromis, diskutovat.
Mé ptsobeni ve Studentské radé pro mne bylo velmi zajimavou a prinosnou
zkusenosti. Nejen, Zze jsem nahlédl pod poklicku prace mistostarostky,
starosty a celé fady dalSich hosti, napriklad vedoucich jednotlivych odbori,
urednikua, politiku, mél jsem téZ mozZnost poznat néktera zarizeni ve mésté
vénujici se praci s détmi a mladezi, seniory, postizenymi.

Mozna pravé i tato zkusenost stala za tim, Ze jsem v roce 2007 zalozil viastni
neziskovou organizaci, tehdy ob¢anské sdruzeni. Dnes jsem reditel obecné
prospésné spolec¢nosti, ktera ma tri projektova pracovisté, tfi zaméstnance
a nepreberné mnozstvi aktivit. Jednim z pracovist je dobrovolnické centrum.
Dobrovolnictvi je pro dnesni dobu velkou vyzvou. Ziskat zajemce
0 dobrovolnictvi nejriznéjsiho véku je nékdy velmi slozité. Ocenénim
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a odménou je spokojenost konkrétnich lidi, kterym dobrovolnici pomohli.
To je k nezaplaceni.

Studentska rada a pusobeni v ni mne opét utvrdilo v tom, Ze kdyz ¢lovék
v Zivoté néco chce, musi si za tim jit, pak se jeho sny splni. Pusobeni
ve Studentské radé bylo inspirativni a velmi pfinosné také diky tehdejsi
mistostarostce Hance Rabenhauptové, ktera vzdy profesionalné vedla
setkani, dala prostor kazdému z nas vyjadrit nejen svou spokojenost, ale téz
negativa, o kterych se nékdy nesnadno mluvi. Diky této zkuSenosti jsem
se naucil nebat se Fici svij nazor, pojmenovat véci tak, jak je vidim, citim.
Naucil jsem se, jak je dilezité umét udélat kompromis, Fici véci ve spravny
¢as a na spravném misté. DulezZité je pro mne také to, Ze mohu néktera
rozhodnuti konzultovat s kolegy, spolupracovniky, a to napri¢ generacemi.
A pravé mezigeneracni dialog byl hlavnim hybatelem naseho typového
projektu. Kdo vi, kam mé tato inspirace zavede dal?“

ZAVER:

v" Projekt nam dal nahlédnout do novych pfikladu z praxe i z jinych mist, dal nam
moznost udélat si revizi v sou€asnych aktivitach, ujistit se, Zze platforma, ktera
je v Prachaticich realizovana, je spravna.

v' Projekt nam ukazal pfikladnou spolupraci mésta Prachatice a DC pfi o. s.
KreBul (dnes 0.p.s.) Prachatice pfi realizaci projektu, ale i dalSich aktivitach.

v' Projekt nam umozni nadale navazat na dobrou a osvédcenou praxi
mezigeneracniho dialogu a podporu dobrovolnickych aktivit. Vzajemnou
spolupraci a medializaci doslo k naruSeni mytd o jednotlivych cilovych
skupinach. Informovali jsme o0 zapojeni cilovych skupin do vefejného Zzivota,
do dobrovolnictvi, i o iniciativach NSZM.

v' Projekt nam ukazal smér pokracovani v osvédéenych metodikach. Vytvoril
nove velmi akéni skupinu pro dobrovolnictvi pod komisi MA 21.

v' Vystupem projektu je bezesporu velmi uUspé$né DVD - Dobrovolnictvi
v Prachaticich, které ukazuje vSechny podoby dobrovolnictvi na izemi mésta,
spolupraci NNO, jednotlivel organizaci, firem, Skol i DC a Mésta Prachatice.
O projektu se hovofi i v dalSim dokumentu Pét let Zdravého mésta Prachatice.

v' Vystupem pro nas jsou i vysledky Dotazniku, které nam pomohly
v nasmérovani dalSich dobrovolnickych aktivit a medializace ve mésté.

v' Bylo vydano prfes 18 c¢lanku, zprav a reportazi véetné kabelové televize,
obc¢asniku Dobrovolnik a Radni¢nim listu.

v' Projekt dal nové podnéty pro spolupraci NNO a samospravy (feSeno
v Planech zlepSovani MA 21) i pro dalSi léta.

V.3 Dobrovolnictvi ve Vsetiné (26 668 obyv.)

Vsetin se nachazi na upati Vsetinskych, Hostynskych a Vizovickych vrchu kolem
feky Vsetinské BeCvy. Dominantou mésta je renesancni zamek s vyhlidkovou vézi
ze zaCatku 17. stoleti s pfilehlym anglickym parkem se vzacnymi dfevinami. Dnes
v zamku sidli Muzea regionu ValaSska.

Vsetin je kulturni mésto, konaji se tu tradi¢ni akce jako Valasské zareni, Mezinarodni
folklorni festival Vsetinsky krpec, mezinarodni fotosoutéz Interfotoklub, Jazzovy
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festival nebo Letni filmovy maraton. Ve vSech roénich obdobich je pfistupna
Hvézdarna Vsetin, ktera nabizi Skalu programi od pozorovani Slunce, vecerni
astronomické pozorovani az po zajimavé porady a pfednasky.

Co se tyka sportu, kazdy navstévnik si zde pfijde na své. Relaxovat muzete
v méstskych laznich s toboganem, na squashi, bowlingu ¢&i spinningu, v zimé
je v provozu lyZarsky vlek Horni Jasenka a v 1été si mlUzete zahrat minigolf, plazovy
volejbal nebo se projet na kole po cyklostezce Ci po péti znacenych cyklotrasach pro
horska kola. Ve Vsetiné také zacCina Naucna stezka Okolim Vsetina a stezka
Semetinské rybniky.

Na Vsetinsku se narodila a pusobila fada vytvarnych umélcu, ktefi zachytili ptvab
kraje ve stovkach maleb a plastik. Tradici lidové kultury uchovavaji soubory
valasskych pisni a tancl. Vsetin se stal z nevelkého méstecka béhem uplynulého
stoleti vyznamnym stfediskem primyslu, hospodaiského, kulturniho a sportovniho
Zivota.

Slova lidové pisné "Vsetine, Vsetine, méstecko milené, kam se jen podély
chaloupky drevéné ..." hloubku této pfemény jen potvrzuiji.
(Dle: http://www.mestovsetin.cz/mesto.asp?pl=6517)

Obcanské sdruzeni Adorea — Dobrovolnické centrum Vsetin zahdjilo svou
¢innost v Cervnu roku 2003. Zakladnim poslanim sdruZeni je propagace a podpora
mySlenky dobrovolnictvi na Vsetinsku a povzbuzeni obcant, aby se
na dobrovolnickych aktivitach podileli.

Za timto u€elem sdruzeni Adorea:

- spolupracuje s Méstskym ufadem ve Vseting, statnimi institucemi, poskytovateli
sluzeb a nevladnimi neziskovymi organizacemi;

- iniciuje a podporuje vznik novych dobrovolnickych aktivit;

- organizuje ziskavani, vycvik a dal$i vzdélavani dobrovolniku;
realizuje vlastni dobrovolnické programy, kde se dobrovolnik uplathuje v pfimeé
péci o klienty, napfiklad v oblasti péCe o déti a mladez, seniory apod.;

- spolupracuje s fyzickymi osobami a nevladnimi neziskovymi organizacemi;

- navazuje mezinarodni spolupraci;

- propaguje myslenku dobrovolnictvi a poskytuje poradenstvi.

Dobrovolnictvi na Vsetinsku. Prostfednictvim tohoto programu se mohou
dobrovolnici zapojit do Cinnosti pfijimajicich organizaci. V sou€asné dobé mame
navazanou spolupraci s 22 pfijimajicimi organizacemi. Tyto organizace se zaméruji
na podporu a pomoc riznym cilovym skupinam — lidem nezaméstnanym, osobam
socialné slabym, zdravotné postizenym, seniorim, pfislusnikim narodnostnich
mensin, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym,
détem, mladezZi a rodinam (dle: www.adorea.cz).

Dva priklady dobré praxe, které probéhly v ramci projektu ,,Dobrovolnictvi
a verejna sluzba v obci — jak na to?*:
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A) Rodinné a mateiské centrum Sluni¢ko Vsetin (RMC)

RMC zahagjilo svoji Cinnost 3. 9. 2001. Rodinam s détmi nabizi centrum komunitni
prostfedi s moznosti formalniho i neformalniho vzdélavani, vyménu zkuSenosti,
spoluprace, ziskavani novych informaci a podnétl, véetné odborného zazemi pfimo
v centru (odborné socialni pracovnice centra, poradenstvi psychologické, pravni,
logopedické, pro zZeny a divky, specialni pedagog) s navaznosti na instituce
a specializované sluzby ve mésté (oddéleni socialné-pravni ochrany déti, Terénni
asistencni sluzba, Azylovy dim pro zeny a matky s détmi, ObCanska poradna,
Intervenéni centrum, Pedagogicko-psychologicka poradna).

Aktivity jsou koncipovany tak, aby rodi€um poskytovaly informace, navody a prakticka
cviCeni, které jim pomohou lépe zvladat partnerské a rodiCovské role. Dulezitou
soucasti je také individualni komunikace s klienty, ktera si klade za cil zjiStovani
potfeb a zajml a motivaci k U€asti na nabizenych aktivitach. Svou €innosti chce RMC
pomahat zmirnovat socialni izolaci rodin s détmi a rozSifit moznosti dalSiho rozvoje
jednotlivet zejména v oblasti rodi€ovskych a partnerskych kompetenci.

Zadouci je, aby rodiée a jejich déti nebyli jen pasivnimi pFijemci sluzeb, ale aktivné
se ucastnili nabizenych Ccinnosti a ziskané zkuSenosti a dovednosti prenaseli
do svych rodin. Pokud se rodi¢ ucastni v ramci programu aktivity pro dospélé,
zajistuje centrum po tuto dobu hlidani déti. Dalezitym aspektem pro €innost centra je
,nNizkoprahovost® a Siroka nabidka nefizenych aktivit. To znamena co nejméné
omezeni pro klienty pfi navstévé centra a udrzeni otevienosti vuci verejnosti, coz
umoznuje rodinam setkavani nejen vzajemné mezi sebou, ale také v Sirsi komunité.

Cilem RMC Slunicko je pozitivné ovliviiovat Zivot rodin v téchto oblastech:
« SOCIALNi A TERAPEUTICKE
- vytvareni zachytné socialni sité pro rodiny, které pfichazeji do centra a mohou se
ocitnout, nebo se jiz ocitaji v ohrozent;
- primarni poradenstvi - psycholog, socialni pracovnice, porodni asistentka,
pravnik, logopedka, socialni pedagozka,;
- zprostfedkovani pomoci ve spolupraci s odborniky a odbornymi pracovisti;
- terapeutické aktivity pro rodice a déti;
- odleh€ovaci sluzby pro péstounské rodiny (ve spolupraci s OSPOD).

-+ VZDELAVANIi A VYCHOVY

- kurzy (pozitivni rodi€ovstvi a partnerstvi, motivacni, odborné, jazykoveé);

- besedy, pfednasky, kulaté stoly a workshopy;

- nacvikové aktivity pro rodiCe s détmi zaméfené na posilovani rodiCovskych
kompetenci;

- aktivity vedouci k posilovani sebehodnoceni a k rozvoji osobnosti rodiCe nebo
ditéte;

- vzdélavani pro péstouny - besedy, celodenni vzdélavaci akce (ve spolupraci
s OSPOD).

« KOMUNITNI, INTEGRACNI A SPOLECENSKO - KULTURNI
- aktivity podporujici soudrznost rodiny;
- spoleCensko-kulturni a sportovni akce podporujici setkavani S$irSi komunity
ve meésté;
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- podpora kvalitniho mezigeneraéniho souziti;
- podpora integrace cizincu;
- podpora integrace socialné vyloucenych.

DALSIi AKTIVITY RMC (mimo pravidelny program centra):

- BAZAREK détského oble&eni a potfeb a pomticek pro pééi o déti (bfezen, Fijen);

- DEN BEZ AUT - RMC pfipravuje tematické tvofivé dilny a aktivity pro déti v ramci
spolecného programu, ktery je realizovan v ulicich mésta;

- DETSKE KOUTKY — Férum s ob&any mésta, happening MVK, Ové&acké dny
v Prlové a na Santové, hudebni festivaly Amfolkfest a Stary dobry western,
Mamma maratén na Hoveézi;

- PRIMESTSKE TABORY pro déti ve véku 5 - 10 let;

PRAZDNINOVA TVORENi PRO CELOU RODINU - v dobé& $kolnich prazdnin
béhem roku a v mésici srpnu pfipravuje RMC Prazdninova tvoreni pro celou
rodinu, jedna se o dopoledni kreativni dilny s nabidkou tvofivych cinnosti
v riznych stupnich obtiznosti pro déti i dospélé;

VALASSKE VANOCE A VELIKONOCE - akce pofadané Masarykovou vefejnou
knihovnou v prostorach Informaéniho centra, které nabizeji moznost prohlédnout
si zajimavé rukodélné techniky, vyrobit si, pfipadné zakoupit drobné darky. RMC
zajistuje ¢ast rukodélnych €innosti;

ZIVY BETLEM - akce s dlouholetou tradici je pfipravovana ve spolupraci nékolika
organizaci. RMC se podili udrzbou a pfipravou kostymu a aktivni spolupraci
pfi realizaci samotné akce.

Do realizace téchto projektt se zapojuje Mésto Vsetin i nejriznéjsi organizace. DC
ADOREA se podili na zajisténi dobrovolnikl. Jedna se o aktivity uréené nejen pro
navstévniky RMC, ale pro Sirokou vefejnost. Pfikladem spoluprace obce, regionu
a organizaci je napfiklad zajisténi provozu détskych koutkd na ruznych regionalnich
akcich. Radnice aktivity vyvijené rodinnym a matefskym centrem jednoznacné vita
a proto je také podporuje. Mésto Vsetin v roce 2013 finanéné podpofilo projekt
RODINA - PODPORA, POMOC, PREVENCE, INFORMACE, KOMPETENCE.
Prispévek byl ur€en na najem, energie a provozni naklady.

Materské a rodinné centrum se postupné transformovalo na centrum
komunitni. Svou &innosti reaguje na potfebu mistni komunity rodi€u pecujicich o déti
prfedskolniho véku. Komunitni mistnost tvofi zakladnu pro veSkeré déni v centru.
Je vhodnym mistem pro pfirozeny kontakt s novymi navstévniky i s pravidelnymi
klienty, kde je umoznéno kazdému nalézt si své misto. Jsou zde k dispozici hracky
i didaktické pomucky pro vSestranny rozvoj déti a knihovnicka. Je také prostorem,
kde dochazi k neformalnimu vzdélavani (vyména zku$enosti, rozhovory
s pracovnicemi centra, vybér vhodné literatury). Détem i jejich rodi€dm umozniuje
rychlejSi a pfirozenéjSi adaptaci na prostfedi mimo domov. Zaroven pfirozené v ramci
dynamické interakce, ktera probiha mezi uzivateli, napomaha ucit se spolupracovat
s ostatnimi, dospélymi i détmi. To pfinasi nové podnéty pro rodiCe a u déti podporuje
proces socializace. Usnadriuje integraci cizincl, rodin socialné znevyhodnénych
i rodin se zdravotné znevyhodnénymi détmi, které do centra pfichazeji. Probihaji zde
také nékteré konkrétni aktivity, zejména besedy a kulaté stoly, dale je vyuZivana
pfi zajisténi kratkodobého hlidani déti v dobé, kdy se rodi€e ucastni programu
pro dospélé. Komunitni mistnost je pfistupna bez omezeni dle provozni doby centra.
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Rodice s détmi mohou volné pfichazet a odchazet dle vlastnich potfeb, béhem roku
se uskutecni vice nez 4 400 navstév.

»Hlavnim cilem je vytvaret v centru spolecné s rodinami komunitni
prostredi, nabizejici Fadu podnétu, které pomohou Iépe zvladat rodi¢ovstvi
a rozvijet rodicovské dovednosti, nabidnout prijemné misto, kde se
dospéli i déti mohou setkavat, predavat si své zkusenosti, navazovat nova
pratelstvi a vzajemné si pomahat.

Za dulezity aspekt nasSi ¢innosti povaZujeme také nizkoprahovost, ktera
Znamena co nejméné omezeni pro klienty a udrzeni otevienosti centra
vuci verejnosti, které umozriuje rodinam setkavani nejen vzajemné mezi
sebou, ale také v SirSi komunité. "

(Zdroj: Poslani Rodinného a materského centra Vsetin)

DOBROVOLNICI jsou duleZitou, i kdyz proménlivou souéasti centra jiz od pod&atku
jeho existence. Jejich prace je pro centrum velmi dulezita a nezastupitelna. Pomahaji
pfi hlidani déti, jako lektofi kreativnich Cinnosti, ale také pfi drobné udrzbé vybaveni
centra, uklidu, realizaci programu a zejména pfi organizaci velkych akci a ,Bazarkud*.
Cast dobrovolnikil je evidovana v DC ADOREA. Vétsi &ast viak tvofi rodice, ktefi
navstévuji centrum, pratelé a rodinni pfislusnici. Podle hrubého scitani pomahalo
v roce 2013 na rliznych akcich cca 50 dobrovolniku.

BAZAREK (ktery se kona 2x roéné) patfi k akcim, pfi kterych je pomoc dobrovolnikd
nenahraditelna. Akce trva dva dny — v patek probiha pfijem zbozi, v sobotu
dopoledne prodej pro vefejnost, béhem odpoledne probiha zpracovani a nasleduje
vydej penéz za prodané zboZi a vraceni neprodaného zbozi (www.slunicko-
vsetin.cz).

B) Azylovy dim Elim Vsetin

Azylovy dum poskytuje svym klientim moznost zapojit se do specifické pracovni
terapie, zalozené na dobrovolné praci pro azylovy dium i pro jiné neziskové
organizace. Cilem této aktivity je zapojeni lidi, ktefi pfisli o praci, tak aby vykonavali
smysluplnou &innost, udrzovali si pracovni navyky. V neposledni fadé je dulezita také
snaha o zménu pohledu spolecnosti na lidi bez domova. Je nezbytné, aby klienti
vidéli vysledek svoji €innosti. Do nékterych organizaci dochazeji klienti opakované
ajsou ve vykonu c&innosti velmi odpovédni. Ke koordinaci pracovni terapie bylo
vytvofeno misto pracovniho terapeuta. To vS8echno jim mize pomoci pfi hledani
prace nebo bydleni.

Klienti vykonavaji pracovni €innosti v azylovém domé, kde se podileji na uklidu
prostor, udrzbé budovy, prace v dilné (kde pracujeme se dfevem nebo délame
vyrobky z kiize, napf. opasky) a prace na zahradé. Dale se na nas obraceji s Zadosti
0 vypomoc neziskové organizace — napf. fotbalovy klub FC Vsetin, Diakonie, Skolky,
Skoly nebo nemocnice. Zde klienti vypomahaji v zimnim obdobi hlavné s uklidem
snéhu, v lété s udrzbou zelené a na podzim s hrabanim listi, ale také s udrzbou
budov, pfemistovanim nabytku apod. Jen za letoSni rok 2014 naSi klienti jiz
odpracovali v téchto organizacich radové stovky hodin.

Jedna se o dobrovolnou €innost a za tuto Cinnost je jedinou materialni odménou jidlo
a nealkoholické piti, které vSak klienti dostanou az po odpracovani urcitého poctu

51


http://www.slunicko-vsetin.cz/
http://www.slunicko-vsetin.cz/

hodin. Samozfejmé nesetfime uznanim nebo slovni pochvalou za dobfe vykonanou
praci. Ne vSichni se téchto aktivit uCastni, avSak snazime se je co nejvice motivovat,
coz se nam také dafi — dulezité je najit pro kazdého néco, co rad déla nebo co umi.

NaSi klienti si po dohodé se socialnim pracovnikem stanovuji urcity po€et hodin,
které v ramci pracovni terapie odpracuji. Jejich zavazky se pohybuji mezi 10 - 15
hodinami za mésic, avSak neni vyjimecné, kdyz jednotlivec dobrovolné odpracuje 50
a vice hodin za mésic. Do nékterych organizaci nasi klienti dochazi témér pravidelne,
maji tak kontakt na patfi€cnou osobu a jsou ve své Cinnosti velmi zodpovédni.

Pfi hledani smyslupIné €innosti pro nasSe klienty je nutné:

- dobra komunikace s klienty a s jejich motivaci. Klienti musi védét, Zze nejsou
zneuZzivani, napf. pro materialni prospéch jiné osoby;

- aby vidéli pozitivni vysledek své €¢innosti — uskute¢nény fotbalovy turnaj, nékdo
si koupi jejich vyrobek;

- ocenéni, kdy napfiklad jeden z fotbalovych funkcionafl pfisel za nami na hfisté a
fekl: ,Chlapi, vy jste nas zachranili...*,

- lidsky pristup — méli by citit, Ze jsou partnefi, ne podfizeni, nebat se poslouchat
jejich napady, diskutovat o tom s nimi a snazit se vytvofit dobrou atmosféru pfi
praci.

Rizika, prekazky:
- Casta obména klient v azylovém domé;
- sezonni prace — nepravidelnost ve vytizeni;
- rebelanti — jednotlivci, ktefi negativné ovlivni jiné;
- alkohol a jednotlivci majici s nim problém;
- nespolehlivost — slibi, Ze pfijdou a nakonec nedorazi.

Pozitiva:
- kladny ohlas okoli;
- dar (neCekana odména) — klienti napf. dostali stravenku nad ramec dohody, coz
posililo jejich motivaci;
- radost z vyrobku, z vykonané prace;
(www.DobraPraxe.cz/cz/temalvsetin-pracovni-terapie-v-azylovem-dome-elim).

V.4 Dobrovolnictvi v Opaveé (57 931 obyv.)

OPAVA - némecky Troppau, polsky Opawa, slezsky Uopawa/Uopava je byvalé
kralovské a zemské mésto; od roku 1850 az do roku 1948, poté opét od roku 1990
statutarni mésto. Dnes Opava nalezi k Moravskoslezskému kraji. Mésto lezi
v Opavské pahorkatiné na fece Opavé. VétSina uzemi mésta Opavy lezi ve Slezsku,
ale Ctyfi jeho Casti (Kravafov, Suché Lazce, Vlastovicky a JaktaF) patfily k tzv.
moravskym enklavam ve Slezsku. Opava byla od roku 1742 do 30. listopadu 1928
hlavnim méstem Ceského Slezska se zemskymi Gfady. Mé&sto Opava ma s okolim
okolo 70 tisic obyvatel, samotné mésto ma s méstskymi €astmi skoro 60 tisic
obyvatel.

Opava je sidlem Slezske univerzity, stfednich skol, kulturnich a védeckych instituci.
Slezské zemské muzeum, zalozené 1. 5. 1814, je nejstarSim muzeem na uzemi CR
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a patfi k nejvyznamnéjSim ustavim v republice (expozice pfirody a historie Slezska,
vyvoj zivotniho stylu a umeéni od gotiky po soucasnost). V Opave sidli téz Slezsky
ustav a expozitura Archeologického ustavu Akademie véd CR.

Mésto je rodiStém i mistem posledniho odpocCinku basnika Petra Bezruce (1867 az
1958), na zdejSim gymnaziu studoval zakladatel moderni genetiky J. G. Mendel
(1822 az 1884). Mezi opavské rodaky patfi téz vidensky architekt, spoluzakladatel
videriské secese, J. M. Olbrich (1867 az 1908), spisovatel A. C. Nor (1903 az 1986)
a Joy Adamsonova (1910 az 1980), neunavna bojovnice za zachranu africké pfirody
a autorka knih o lvici Else.

V Opavé se zachovalo mnoho kulturnich pamatek, fada z nich je chranéna statni
pamatkovou péci. ,Bilou Opavu", jak mésto nazval basnik Petr Bezru€, charakterizuji
také cCetné parky a sady, zejména na obvodu historického jadra mésta (Dle
www.opava-city.cz).

Dobrovolnické centrum Elim Opava, s odlou€éenymi pracovisti DC Vitkov, DC
Bruntal

Poslanim DC Elim je motivovat, realizovat, rozvijet a podporovat zajem
o dobrovolnickou ¢innost. Elim Opava je jedinym akreditovanym DC v opavském,
bruntalském a vitkovském regionu. DC ma akreditované dobrovolnické programy,
a to program ,Dobrovolnictvi vefejnosti“, program ,Dobrovolnictvi studenti SS a VS*
a ,Program Pét P (www.elimopava.cz).

Cile DC ELIM:
- umoznit vefejnosti, napfiklad studentim smysluplné vyuziti volného Casu pfi
dobrovolné ¢innosti;
- prispét tak mimo jiné k prevenci kriminality;
- propagace dobrovolnictvi;
- podpofit probihajici sluzby v opavském, bruntalském a vitkovském regionu.

Pr|nC|py, jimiz se DC Elim ridi:
individualni pfistup k dobrovolnikovi;
- respektovani jeho volby;
- ochrana prav dobrovolnika;
- rovnocenné partnerstvi uzivatele a vysilaci a pfijimaci organizace;
- spoluprace s vefejnosti, zvySovani informovanosti vefejnosti;
- spoluprace s odbornou verejnosti;
- pratelska atmosféra a prostredi.

T¥i cile DC ELIM Opava a jeho zapojeni do projektu ,,Dobrovolnictvi a verejna
sluzba v obci - jak na to?*:

Prvni cil: Propojeni aktivit DC s komunitnim planovanim mésta Opavy v ramci tfi
pracovnich skupin komunitniho planovani socialnich sluzeb. V roce 2013 jsme se
aktivné zapojili do komunitniho planovani mésta Opavy. Konkrétné do tfi pracovnich
skupin:

- osoby se zdravotnimi problémy;

- péce o osoby se specifickymi problémy;

- péce o seniory.
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V ramci komunitniho planovani jsme se aktivné podileli po cely rok na vytvareni
nového komunitniho planu 2014 — 2016, jehoz je DC soucasti. Na konci roku 2013
jsme predstavii DC a jeho cinnost vSem skupinam komunitniho planovani
na oficialnim spoleCenském setkani. Na webovych strankach komunitniho planovani
je odkaz na naSe DC. Ziskali jsme také prostor pro ¢lanky v mésicniku Hlaska, ktery
dostanou vSichni ob¢ané Opavy do postovnich schranek zdarma. Na clanky nam
reagovaly vétSinou Zzeny ve véku nad 50+.

V ramci komunitniho planovani a propojeni se skupinami vznikla v roce 2013 nova
spoluprace s Dobrou rodinou o. p. s. a Kafirou o. p. s. V ramci spoluprace s Dobrou
rodinou se v jejich pilotnim projektu ,Prostor pro dobra feSeni“ zvyraznila nase
propagace a osloveni SirSi vefejnosti i osloveni cilové skupiny 50+. Prostor pro dobra
feSeni sidli v obchodnim centru Breda, kde je oslovovani vefejnosti pfistupnéjsi
a jednodussi. Siroka vefejnost nas kontaktuje v ramci Gfednich hodin, kdy se DC
aktivné prezentuje.

V ramci komunitniho planovani vznikla v roce 2013 i vétSi spoluprace s Magistratem
mésta Opavy a socialnim odborem. Povedlo se nam zapojit DC a dobrovolniky
do pfiprav ,Dne socialnich sluzeb® (viz: www.DobraPraxe.cz).

V Cervnu 2014 se uskutecnil ,Den socialnich sluzeb“, kde bylo poprvé pfedavano
ocenéni dobrovolnikl ,,Cena pro obycejné lidi, kteri délaji neobycejné véci“.
Zastitu nad timto ocenénim pfevzala prvni naméstkyné primatora ing. Pavla Brady.
Ocenili jsme 10 dobrovolniku, ktefi pracuji déle nez rok trpélivé a nezistné, néktefi
i velmi ostychavé pfed vefejnosti, ale vSichni pomahaji ostatnim. Sponzorské dary
jsme ziskali od Ostroje a. s. a statutarniho mésta Opavy.

Diky vefejnému ocenéni dobrovolnikl za jejich ¢innost se DC dostalo vice i do
podvédomi vefejnosti, podpofila se motivace dobrovolnikl a jejich €innosti. V ramci
Dne socialnich sluZzeb planujeme do budoucna ocernovat dobrovolniky kazdoro¢né.

V ramci komunitniho planovani mésta Opavy planujeme i v dalSich letech nasSi
pravidelnou ucCast. Tento rok zveme tfi skupiny komunitniho planovani do prostor
klubovny Elimu Opava a starame se o obcCerstveni a veSkery servis s tim spojeny.

Nékolik vypovédi nasich ocenénych dobrovolnikld na otazky: Co vam dobrovolnicka
prace prinasi? Co pro vas dobrovolnictvi znamena obecné?

Bara, studentka:
,Co pro mé dobrovolnictvi znamena, tak urcité to bude pocit, Ze nejsem
na svété zbytecna, ale uzitecna a mohu tim malem, co délam, pomoci
nékomu dalsimu. Prinasi mi pravé pocit radosti z prace s détmi, diky
dobrovolnictvi jsem obklopena skvélymi lidmi, kteri jsou veseli a pozitivni,
a to mé také moc pomaha a Zene kupredu.“

pani Renata, 58 let, nezaméstnana:
,Odpovédét na tyto otazky je tézké. Viastné o dobrovolnictvi ani moc
nepfemyslim, mozZna proto, Ze cely svij ZzZivot pomaham jinym.
Dobrovolnictvi mi pfinasi dobry pocit, Ze jsem uZitecna, zvlasté, kdyz mé
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po vice nez 30 letech propustili ze zaméstnani. Za svij Zivot jsem
nashromazdila mnoho védomosti a dovednosti, které mohu timto
predavat dal. Samozrejmé tém, kteri maji zajem a ne tém, kteri o to nestoji.
Myslim, Ze je tfreba pomahat potfebnym lidem v nouzi. | kdyz se nenudim -
mam domek, rodinu a zvirata, ale protoZe jsem nezaméstnana, mam prece
jenom vice ¢asu. Situace je beznadéjna, praci si uz nenajdu, ale neberu to
tragicky. Je dilezité se porad nécim zaobirat a dobrovolnictvi mi také
umozriuje seznamovat se s jinymi lidmi, ucit se nové véci, prosté
rozSirovat si obzory. Tato Cinnost téZ umoznuje naucit se pokore, coz
mezi lidmi chybi. V neposledni Fadé ptsobi proti lenosti, protoze klienti
na mé spoléhaji a nemohu je zklamat.*“

Radka, studentka VS:

,»,Dobrovolnictvi mi prinasi zkusenosti prace s lidmi a pomohlo mi zjistit,
se kterymi cilovymi skupinami v ramci mé budouci profese chci pracovat.
Jinak mi prinasi pocit uziteénosti a pomaha naplriovat moje hodnoty.
Myslim si totiz, Ze kdyby kazdy délal alespon jednu véc pro svét neziStné,
i kdyby jej to stalo tfeba jen pul hodiny tydné, tak by ubylo dost problému
a lidé by k sobé méli trochu blize, citili by pocit sounalezitosti a mozna by
i prestali nadavat na povinnou miru solidarity, kterou musi ze zakona
naplnovat odvody zemzdy na statni socialni podporu (politiku
zaméstnanosti, prispévky na dité, na socialni péci, atd.) pro ty méné
Stastné. Odvadét penize na cizi lidi nebo konkrétni osobé pomahat bez
naroku na financéni odménu, komunikovat s ni, investovat do ni svuj volny
Cas, prinaset ji i sobé do Zivota néco pozitivniho, to je opravdu razantni
rozdil.

Dobrovolnictvi mi pfineslo taky noveé pratele i pracovni kontakty a taky
spoustu zazZitku, nékteré smutnéjsi a jiné velmi radostné. Dava mi pocit,
Ze spolec¢nosti alespon ¢castecné splacim to, co do mé investovala, at’ uz
co se ty¢e mého vzdélani, ochrany mych prav a bezpeci jako ob¢ana nebo
energie, kterou do mé vloZila, kdyz ze mé utvarela socializovaného
Clovéka.

Obecné pro mé dobrovolnictvi znamena propojeni vsech lidi, kteri
se v dnesni postmoderni spolecnosti neztratili v honbé za materialnim
bohatstvim a kteri ve své Zivotni filozofii maji zakotvenou lasku a respekt
k ostatnim zivym bytostem. Dobrovolnictvi také vnimam jako moznost dat
potfebnym najevo, Ze nékdo je tu pro né i kdyZz nemaji penize, ale Ze
nejsou spolec¢nosti jedno.“

Katefina, studentka:
,»,Co mi dobrovolnictvi prinasi? Na toto je tézké odpovédét, myslim si,
Ze tento pocit nejde dost dobre popsat, ale musi se zazit. Nejdfive bych
asi méla rici, Ze mé dobrovolnictvi spociva v tom, Ze doucuji. Je to
nelehky ukol, kazdé dité totiz vyzZzaduje jiny zpusob uceni, které mu
vyhovuje a je na mé, abych tento zpusob nasSla. Mél by se z nds stat
sehrany tym, méla bych si udrzet autoritu, ale zaroven byt pro svérence
osoba, které se neboji svérit se svymi problémy. S tim souvisi i odpovéd’
na prvni otazku co mi dobrovolnictvi pfinasi. Jsem rada, kdyz muaj
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svérenec rozumi ucivu, které mu vysvétluji a ziskané védomosti uplatni
v testu nebo pisemce. PotéSi mé, kdyz mi svérenec podékuje za to,
co jsme se spolu naucili. Dale mi dobrovolnictvi prinasi dobry pocit
z toho, Ze muzu nékomu pomoci, a tim se zaroven seberealizovat.
Neustale mi to pfinasi nové informace, zoceleni nervi, poznavam nové
lidi. Hledanim neustale novych zpusobdu, jak vytvorit motivaci a zpusoby
uceni se také sebevzdélavam. Vzhledem k tomu, Ze studuji specialni
pedagogiku, je tato zkusenost pro mne neocenitelnou praxi pro budouci
uplatnéni.

Co pro mé znamena dobrovolnictvi obecné. Dobrovolnictvi je uslechtila
pomoc druhym, k niz neni potfeba penéz. Dobrovolnici sice svou sluzbu
vykonavaji zdarma, ale presto jsou nesmirné obohacovani. Existuje tolik
moznosti, kde se jako dobrovolnik mohu uplatnit, Ze se zde najde uplné
kazdy, kdo chce néjakym zpusobem pomoci. Kdo neni uzptisoben k tomu,
aby pomahal jinym lidem pfimo, muze pomahat manualné, napriklad pri
sbirce oblec¢eni apod. Kazdy se miiZe realizovat tak, at’ z toho maji dobry
pocit obé strany — dobrovolnik a svérenec nebo organizace, pro kterou
¢innost vykonava. Neznam lepsSi pocit, nez ten, ze vim, Ze jsem tady pro
nékoho, kdo mé potrebuje a miZu mu pomoci.*“

Jana Drastikova, studentka:

»,Nad témito otazkami jsem dlouho premyslela. Vlastné nikdy mé
nenapadlo zeptat se sama sebe, co pro mé dobrovolnictvi znamena.
Nevim, jestli to dokazu popsat, to ¢lovék musi zazit, aby pochopil.
Vzdycky jsem chtéla délat néco, co mé bavi, néjakou c¢innost, pri které
nékomu zlepsSim den, pomuizZu mu. A tohle je presné dobrovolnictvi.
Pokazdé kdyz jdu za Meliskou a vénuji ji hodinu ze svého casu, citim se
lip. Mam pocit, Ze mudj Zivot ma smysl, Zze nékomu predavam své
védomosti a zkuSenosti. A kdyZz potom vidim jeji uspéchy a Zze mé rada
vidi, tak si uvédomuji, Ze moje prace ma smysl. Délam néco uzite¢cného
a nékdo to oceni. Nepripadam si pak zbyteéna. Myslim, Ze tak uZitecné
vyuzivam svij volny ¢as anavic mé to bavi. Za tu dobu, co délam
dobrovolnika, jsem se toho hodné naucila. Zacala jsem se na svét divat
z jiného uhlu pohledu. Pochopila jsem, Ze ne vsichni lidé se maji dobre
a Ze pomoc dobrovolniku je dilezita. Pfipadam si vyjimeéna, kdyZz muzu
byt jednim z dobrovolnikt a urcité bych se chtéla dobrovolnictvi vénovat
i nadale. Vérim, Ze je to moje Zzivotni poslani. Proto jsem sizvolila
k dalsimu studiu pomahajici profesi.

Nedokazu slovy vyjadrit, co pro mé dobrovolnictvi znamena. Je toho
strasné moc. Predevsim jakési vnitrni naplnéni, dobry pocit, védomi,
Ze jsem pro nékoho dulezita, zZe je nékdo rad, Ze se mnou muze travit ¢as.
Hodné lidi v mém okoli se divi, pro¢ to délam zadarmo. Ja jim vzdycky
fikam, Ze kdyby kazdy z nas udélal néco pro druhého a nic by
zato nechtél, tak by bylo na svété hned lip. A zadarmo to nedélam.
Odménou jsou mi uspéchy a usmévy mého svérence. Rozhodla jsem se
sama, moc mé to bavi a neménila bych.
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Co mi dobrovolnictvi prinasi? Dobry pocit, jiny pohled na svét
a predevsim novou mladsi ,sestru”“. Diky dobrovolnictvi jsem hodné
dozrala hlavné psychicky. Myslim, Ze ze mé udélalo lepsiho ¢lovéka. Vice
se zajimam o osudy lidi a neberu véci jako samozrejmost. Dobrovolnictvi
mi otevrelo ocCi a ja jsem rada, Ze jsem jeho soucasti. TakZe i kdyz tomu
néktefi nevéri, dobrovolnictvi mi toho prineslo uz hodné a vérim, ze jesté
vic prinese.”

Druhy cil: ZlepSeni informaéni kampané a spoluprace s ostatnimi neziskovymi
organizacemi

Druhym cilem bylo zlepSeni informacni kampané pro ty organizace z Opavy a okoli,
které jeSté dobrovolniky nemaji, a dle zajmu neziskovych organizaci nasledné
rozSifeni fad spolupracujicich organizaci. Informacni kampan neustale probiha
v ramci komunitniho planovani, medialni €innosti, naborl, prfednasek. Spoluprace
s organizacemi probéhla v roce 2013 - 2014 nejvice s Dobrou rodinou v ramci
Prostoru pro dobra feSeni. V jejich Prostoru pro dobra feSeni se zvyraznila naSe
propagace a osloveni SirSi vefejnosti i osloveni cilové skupiny 50+.

Dale probéhla nova spoluprace s IntegraCnim centrem Hanakiv mlyn o. p.s.
a TJ Smurfit Kappa Zimrovice. Spoluprace s Integradnim centrem Hanak(iv mlyn,
Opava probéhla na jafe 2014, a stale pokracuje v ramci jednorazovych akci. Jarniho
uklidu na farmé v Drzkovicich, se zu€astnilo mnoho dobrovolnikd. Planujeme akce
»,Pohodovy den v Drzkovicich pro dobrovolniky“ a dale ,Podzimni uklid®.

Vypovéd feditelky Integraéniho centra Hanakuv mlyn LibuSe Hanakové:
»Jsem prekvapena ze spoluprace s DC Elim Opava, ktera byla rychla
a skvéla. Nase integrac¢ni centrum je teprve v zacatcich a jsme radi za
jakoukoliv pomoc. Dobrovolnici udélali obrovsky kus prace, moc jim
dékujeme a radi jim poskytneme i pohodové dny u nas v DrzZkovicich.
TésSime se na dalsi spolupraci.*

Novou spolupraci jsme navazali s TJ Smurfit Kappa Zimrovice, ktera organizovala
Charitativni détské odpoledne. Vytézek této akce byl vénovan sedmiletému Jakubu
Bacovskému, ktery onemocnél nevyléCitelnou nemoci svalovou dystrofii
Duchenneova typu. Dobrovolnici zde pomahali u atrakci pro déti, skakani v pytlich,
chuze na chidach, slalom mezi kuzely s mi¢em apod.

Vypovéd Jany, dobrovolnice pfi akci Charitativni odpoledne:
»Na akci jsem prijela pomoci, protoZze mé pribéh chlapce oslovil, a chtéla
jsem byt uzZitecna. Diky spojeni tolika organizaci a lidi, ktefi prispéji
na dobrou véc, je to uzasny.“

V projektu probéhlo koordinacni setkani k rozvoji dobrovolnictvi a verejné sluzby
v kvétnu 2013. Toto setkani zorganizovala Zdrava mésta, ktera také pfizvala
zastupce Ufadu prace, zastupce socialniho odboru, poskytovatele socialnich sluzeb,
Opavskou kulturni organizaci apod. Od tohoto setkani se utvofila nova spoluprace
s Opavskou kulturni organizaci, ktera darovala volné vstupenky do Domu umeéni.
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Volné vstupenky vyuZziji napfiklad v projektu ,3G" nahradni ,babicka nebo dédecek®
a jejich détsky klient. V projektu ,3G" propojujeme ,nahradni babi¢ku®, dité a rodinu,
momentalné mame 5 propojeni.

Nahradni babicka E. fika:
»Jsem rada za volné vstupenky do Domu uméni, chodime s Terezkou na
vystavy vidy, kdyz je Spatné pocasi. Vystava nam zlepsi naladu a mame
dalsi téma na povidani.*”

Volné vstupenky vyuzivaji i dobrovolnici se seniorem i s ,Kamaradem pro volny
Cas”“. Kamarad pro volny Cas je projekt, kde se dobrovolnik ve véku 18 let a vice
setkava s klientem vétSinou ze socialné slabsi rodiny. Travi spolu jedno odpoledne
v tydnu.

Dobrovolnice P., studentka:
»Vétsinou jsem s Maruskou chodila do parku, nékdy do klubovny, jsem
rada za mozZnost chodit na vystavy. Prekvapil mé i Maruscin zajem. Nikdy
na vystavé s rodi¢i nebyla a najednou novy prostor a pohled byl pro ni
inspiraci, ktera se promitla do jejich kreseb ve vytvarné vychové, diky za
to.”

V projektu se vytisklo ke konci roku 2013 okolo 3 tisic propagacnich letaku. V roce
2014 jsme ziskali sponzorskym darem na dalSi 3 tisice. Velmi nam pomahaji
v propagaci dobrovolnictvi v Opavé a okoli.

Treti cil: Kvalitni nabor, priprava dobrovolnik

Tretim cilem projektu byl kvalitni nabor a pfiprava dobrovolniki pro vykon jejich
dobrovolnické c&innosti, supervize a motivace dobrovolniki. Nabory probihaji
na stfednich Skolach, vysokych skolach, v Prostoru pro dobra feSeni i pfimo v Elimu.

V roce 2013 probéhla prfednaska ,Dobrovolnictvi v obci - jak na to?“ pro Centrum
zdravotné postizenych Moravskoslezského kraje a inspirovala dlouhodobé
nezaméstnané i kategorii osob 50+. V roce 2014 probéhla ve spolupraci se Slezskym
gymnaziem a Opavskou kulturni organizaci prfednaska ,Dobrovolnictvi v Opavé a
okoli - jak na to?", kterého se zucastnila SirSi vefejnost i kategorie osob 50+.

V projektu vzniklo mnoho inspirujicich propojeni s magistratem mésta Opavy a jeho
pfedstaviteli, se socialnim odborem, komunitnim planovanim, Zdravymi meésty,
Opavskou kulturni organizaci a neziskovymi organizacemi. Véfime, Ze se nase
spoluprace rozsifi do riznych ¢innosti a akci do dalSich let.

Vypovéd koordinatorky Dobrovolnického centra Elim Opava, Jarky Piruncikové:
»Pracuji v DC Elim Opava od roku 2012. Na zacatku mé necekalo zadné
predavani informaci, jen prazdny stil a par Sanonu, asi 30 dobrovolnikt
a okolo 32 smluv se spolupracujicimi organizacemi. Byvala koordinatorka
znemozriovala komunikaci c¢i pfedani informaci. Zacala jsem tedy od
zacatku osobnim vzdélavanim, propagaci, prednaskami o dobrovolnictvi
na strednich Skolach, rozsifovanim spoluprace s organizacemi, méstem,
s Narodnim dobrovolnickym centem HESTIA, publikovanim v mistnich
novindch, véetné zapojeni do vefejné sluzby pro Ufad prdce Opava.
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Ve verejné sluzbé jsme v roce 2012 méli zapojenych 22 ,,dobrovolniku“.
Po zruseni verejné sluzby v roce 2012 presly k dobrovolnictvi 2 Zeny
a zustaly s nami do dnesniho dne.

Za rok 2012 se v DC povedlo spolupracovat s dalSimi 14 neziskovymi
organizacemi, propagovat dobrovolnictvi na strednich a vysokych
Skolach v Opavé a okoli, ucastnit se konference v Sobéslavi, vzdélavacich
kurzu, podepsat dobrovolnickou smlouvu s rekordnimi 262 dobrovolniky
za rok, spolupracovat s HESTIA na programu ,,3G“ — propojeni tfi generaci
apod.

Za rok 2013 se nam povedlo prezentovat DC na Dni socialnich sluzeb
Opavy, aktivné vystoupit na Sobéslavskeé konferenci, Détskem
zastupitelstvu déti a mladeze, vystoupit na predani cen 17. listopadu za
rozvoj obc¢anské spolecnosti mésta Opavy, navazat spolupraci s dalSimi
péti neziskovymi organizacemi, realizovat nabory na Skolach, medialni
¢innost, zapojeni do projektu ,,Dobrovolnictvi a verejna sluzba v obci — jak
na to?“ setkdani se zastupci Zdravych mést, zastupci Gradid Opava,
setkani s naméstkem Mgr. Halatkem, navazani facebookové komunikace s

230 dobrovolniky. Od zari 2013 nastoupila do DC kolegyné Ivana Kramna,
coZ umoznuje vétsi kreativitu a systéem v rozsirovani aktivit DC.

Prace v DC je velmi tvorFiva, radostna a inspirujici. Dari se nam propojovat
ruzné lidi, organizace a to nam déla velkou radost. Jen si musime
zvyknout na neustialou vyménu dobrovolniku. Nékdo vydrzi
u dobrovolnictvi rok, jiny tfi mésice. V této praci je dulezita trpélivost
s neustalou fluktuaci dobrovolniku, motivace, propagace, medialni
¢innost, administrativni ¢innost, apod.

Jsme radi za ¢as a energii, kterou dobrovolnici davaji ve svém volném
¢ase neziskovym organizacim, nemocnym lidem, zucastnuji se
jednorazovych akci. Moc si toho vazime anase dobrovolniky
obdivujeme.”

Vypovéd koordinatorky Ivany Kramné:
»,Nastoupila jsem do DC v roce 2013 jako dobrovolnik, ktery pomaha
s administrativou. Hledaly jsme s koordinatorkou Jarkou systém
kartotéky, archivace apod. Jsem rada, Zze jsem mohla ¢asem prijmout
misto koordinatora. Chvilku trvalo, nez jsem se ve spousté organizaci
zorientovala a se vSemi se seznamila. Prace mé velmi bavi a prinasi mi
radost. Kazdy den je jiny, tvofivy a plny raznych pribéha. Dobrovolnictvi
inspiruje mé i moji rodinu. Ma dcera byla dobrovolnikem o rok dfive nez ja
pracovnikem. Nase dobrovolniky velmi obdivuji a moc jim dékuji za jejich
neskutecnou praci. Nejvice inspiraci prfichazi na supervizi, kde
dobrovolnici sdéluji své pribéhy, trapeni a diky pani psycholozce Mgr.
Pavliné Némcové nalézaji reseni.”

Vypovéd koordinatorky komunitniho planovani mésta Opavy Mgr. Lucie Rybové:

»Pracuji jako koordinatorka komunitniho planovani od poloviny roku 2012.
KdyZz jsem nastupovala do zaméstnani, spoluprace s DC byla spise
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na formalni drovni. O DC jsme védéli prostfednictvim reditelky organizace
Elim Opava, ale blize jsme s dobrovolniky, potazmo s DC,
nespolupracovali. To se zménilo ve chvili, kdy jsme se zapojili do projektu
»,Dobrovolnictvi a verejna sluzba v obci — jak na to?*“ a spole¢né s Jarkou
Pirun¢ikovou a Kubou Tyle jsme vyrazili na skoleni. Dali jsme hlavy
dohromady a snazili se vymyslet, jak prohloubit spolupraci mezi méstem
Opavou a DC Elim Opava. Ze vseho nejdrive jsme DC zapojili do vicero
pracovnich skupin komunitniho planovani a také se snazime dobrovolniky
zapojovat pri poradani riznych akci mésta, jako je napriklad Den
socialnich sluzeb, Spolecné setkani pracovnich skupin nebo Den déti,
apod.

S dobrovolniky mame jen velmi dobré zkusenosti, a proto se tésime i na
nasi dalsi spolupraci.”

Vypovéd Jakuba Tyle:

»V roce 2010 jsem zacal pracovat jako koordinator verejné sluzby na
Magistratu mésta Opavy a o dobrovolnictvi jsem mél jen mlhavé
predstavy. V roce 2013 jsem se prostrednictvim NSZM (kam je statutarni
mésto Opava zapojeno) seznamil s projektem, ktery ma za cil propojit
dobrovolnictvi s vefejnou spravou. ProtoZze mne projekt zaujal, rozhodl
jsem se do ného zapojit. Diky tomu jsem mél prileZitost seznamit se
s tématem dobrovolnictvi a na kurzech ,Management dobrovolnictvi
lall, poradanych HESTIA, proniknout hloubéji do systému
dobrovolnickych center.

Jsem presvédcen, Ze myslenka dobrovolnictvi ma predevsim v dnesni
dobé svuj smysl avyznam. Zjisténi, jak velky pocet lidi je
do dobrovolnictvi u nas zapojen, mé pozitivné prekvapilo. Z toho divodu
se snazim vymyslet zpusob, jak k dobrovolnictvi privést i své znamé
a kolegy.“

V.5 Dobrovolnictvi v Usti nad Labem (93 523 obyv.)

Usti nad Labem je statutarni krajské mésto. B&hem dlouhého vyvoje se ménila
celkova podoba i tvafnost mésta. Ze sidla femesiniki a obchodnikdl se v prubéhu
druhé poloviny 19. stoleti stalo stfedisko primyslu ajeden z nejvyznamnéjSich
dopravnich uzli Cech. Vyvoj mésta je t&sné spjat s rozvojem primyslové vyroby.
Klicovym odvétvim, které vyuzilo polohy mésta, se stal chemicky pramysl. Vznik
prvni vyrobny je datovan rokem 1808. Rok zalozeni Spolchemie (pivodné "Rakousky
spolek pro chemickou a hutni vyrobu") v r. 1856 znamenal pfelom v rozvoji chemie
v Rakousku-Uhersku. NejvyznamnéjSim podnikem potravinarského primyslu se stala
Setuza. Johann Schicht sem v roce 1882 pfenesl vyrobnu mydla a polozil zaklad
kombinatu na zpracovani tukd. Svého ¢asu patfil podnik k nejvétSim svého druhu na
svété.

Ekonomické zajmy pfivadéji primyslovou i stavebni ¢innost do historického jadra
mésta. Od 60. let dochazi k budovani monofunkéni a monotoénné Sedé struktury
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kapacitnich sidlist, k extenzivnimu a jednostranné orientovanému rozvoji. Jedna se
0 meésto s vysokou mirou nezaméstnanosti, ktera se pohybuje v rozmezi 8 — 10%.

Vzhledem k poloze mésta v Udoli Feky Labe v oblasti Ceského stfedohofi se na jeho
uzemi i v blizkém okoli naléza fada pfirodnich zajimavosti. Samotné mésto se z 40%
nachazi v CHKO Ceské stfedohofi a v jeho blizkosti je dalsi Chranéna krajinna
oblast Labské piskovce a Pfirodni park Vychodni Krusné hory. Narodni pfirodni
pamatka VrkoC je nejvyznamnéjsSi pfirodni zajimavosti ve mésté. Jedna se
0 vypreparovanou cedicovou zZilu s dobfe vyvinutou sloupcovou odlu¢nosti horniny.
Utvar je podobny vlasim spletenym do copu-vrkode. V blizkosti Vrkoge je na
Podle$inském potoce 12 m vysoky vodopad - nejvyssi v Ceském stfedohofi
(www.usti-nl.cz).

Dobrovolnické centrum Usti nad Labem puisobi od roku 1999. Za tuto dobu méame
registrovano 1 321 dobrovolnikl, ktefi pomahaji v nasich programech: Socialné
aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi, Dobrovolnicka sluzba v muzeu a knihovné,
Dobrovolnicky  program  Krajské zdravotni, a.s., Manazerska akreditace
dobrovolnické sluzby a dale dobrovolniky zapojujeme do akci kulturniho
a sportovniho charakteru, jako je napt. Ustecky “2Maraton, MS DanceShock a dalsi.

DC Usti nad Labem vytvafi a poskytuje profesionalni zazemi dobrovolnikim
a propaguje dobrovolnictvi jako pfirozenou soucast zivota. Spoluobanim nabizime
prostor pro seberealizaci, vytvafime podminky pro setkavani a komunikaci,
podporujeme a rozvijime dobré mezilidské vztahy. Ve spolupraci s dalSimi
neziskovymi organizacemi, statni spravou, samospravou, komerc¢nim sektorem
a verejnosti rozsifujeme nabidku socialnich sluzeb o cilené dobrovolnické programy
a spoluob¢any o nich informujeme. Nabizime seminafe, konzultace a poradenstvi
v oblasti managementu dobrovolnictvi, realizaci a asistenci vycvikl a supervizi
dobrovolnikd ve prospéch fady cilovych skupin. Jmenovanymi aktivitami se snazime
o pfiblizovani, vzajemnou toleranci a respekt lidi rGzného véku, narodnosti a vrstev
(www.dcul.cz).

Skoleni dobrovolnikti pro dlouhodobé nezaméstnané ve spolupraci s Uradem
prace CR v ramci projektu ,,Dobrovolnictvi a verejna sluzba v obci — jak na to?“

Spoluprace DC a Uradu prace CR - krajské pobocky v Usti nad Labem (dale jen UP),
odstartovala v roce 2012, kdy jsme zacali spolupracovat v ramci vefejné sluzby.
Dlouhodobé nezaméstnani pulsobili v domovech pro seniory, détském domové,
domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim, SeveroCeské védecké knihovné,
Muzeu mésta Usti nad Labem a pfimo v nasem DC. Dale spoluprace pokradovala
ve formé spoleCensky ucelnych pracovnich mist, kdy jsme zaméstnavali a nadale
zameéstnavame uchazec€e v ramci projektu (Vefejné prospésné prace, Odborné praxe
pro mladé do 30 let v Usteckém kraji, Aktivizaéni pracovni pfileZitosti aj.).

Na zakladé této spoluprace a spokojenosti z obou stran se na nas obratila pani Ing.
Mgr. Jana Jezkova, vedouci oddéleni zaméstnanosti, ktera v dobrovolnické sluzbé
vidéla dalSi moznost pro dlouhodobé nezaméstnané pfi uplatnéni na trhu prace.
Uskutec€nilo se prvni pilotni Skoleni na téma ,Dobrovolnictvi®, kdy zprostfedkovatelé
UP vytipovali klienty, ktefi byli motivovani a méli chut se o dobrovolnictvi dozvédét
vice informaci a zapojit se do néjaké aktivity. Vyhodu shledavame predevsSim v zajmu

61


http://www.usti-nl.cz/
http://www.dcul.cz/

samotného ufadu, ktery pfiSel s prvotnim impulsem ke spolupraci a uspofadani
Skoleni.

Od prosince 2013 do Cervna 2014 se uskutecCnila tfi Skoleni, kterych se zuc€astnilo
celkem 30 klientd a 6 zprostfedkovatelek UP, které se Skoleni udastni pro ziskani
informaci a zorientovani se v oblasti dobrovolnictvi. Postupné by méli Skoleni
absolvovat vsichni zprostfedkovatelé UP. Jejich ugast na $koleni pfinasi uchazedim
0 zameéstnani také moznost poznat ufedniky zjiného pohledu. Prostfednictvim
dobrovolnické sluzby mohou dlouhodobé nezaméstnani ziskat nové zkuSenosti,
kontakty pro ziskani zaméstnani a osvoijit si pracovni navyky.

Dobrovolnicka sluzba nabizi v dané organizaci moznost pro zaméstnani. V pfipade,
Ze organizace hledad nové zaméstnance, rada se poohlédne po lidech, které zna
a ma s jejich pristupem k praci zkusenosti. Je zde moznost pro oboustranné poznani
motivU, pFistupu a prostiedi. | v ramci vefejné sluzby se podafilo zaméstnat nékolik
uchazecu v pfijimajicich organizacich.

Na samotné $koleni pfichazeji zajemci dobrovoln&. UP klientim $koleni nenafizuje,
pouze doporuCuje a nabizi. Neni pro né tak zavazujici, ale informacni. Zajemci
si pfichazeji pro informace o dobrovolnictvi a pfedevS§im o moznostech spoluprace.
Snazime se ponechat prostor pro rozhodnuti, zda se zapoji do dobrovolnické sluzby
nyni nebo si pfevezmou informace a zapoji se vbudoucnu. VétSina uchazeci
dostava prvotni informaci na Skoleni. Je tedy vhodné ponechat vSem cas na
rozmySlenou a sjednat naslednou schuzku cca za 14 dni, kam zajemci pfichazeji
jiz zorientovani a maji vlastni pfedstavu, kde by nasli své uplatnéni v roli
dobrovolnika. S koordinatorkou nasSich programU domluvi pfipadnou spolupraci (kde
chce dobrovolnik puasobit, typ Cinnosti, ¢asovy rozsah atd.) Poté se uskutecni
samotné  zapojeni  dobrovolnika v organizaci (seznameni s prostfedim
a koordinatorem v jednotlivych organizacich, domluveni c¢innosti atd.). Rozsah
spoluprace zavisi na individualni domluvé organizace a dobrovolnika.

Do konce roku 2014 se uskutecni dalSi dvé Skoleni, kde bychom radi proskolili
a informovali 20 novych zajemcl a 4 zaméstnance UP.

Iveta Strnadkova, koordinatorka dobrovolnické sluzby:

»,Nase zkusenosti s dobrovolniky z rad nezaméstnanych jsou prevaziné
pozitivni. Pfichazeji s ruiznymi motivy, oc¢ekavanimi, ale i obavami. PFi
hledani zaméstnani se vSak potykaji dlouhodobé s nezdarem
a opakovanym odmitanim. Oceni tedy vrely pristup a predevsim se citi
potrebni a dobrovolnicka sluzba je vytrhne ze stereotypu a necinnosti.
Nejéastéji zminovanou obavou je vstup do nového kolektivu. DC se ale
snazi, aby dobrovolnici prichazeli do organizaci a tymui, kde dobrovolniky
chtéji a maji s nimi zkuSenosti. Pfevazné tedy dochazi k rozplynuti této
obavy po nékolika prvotnich setkanich“.

Z hodnoticiho dotazniku Skoleni:
Zprosttedkovatelky UP:

,,Skoleni bylo pfinosné a obsahovalo dostatek informaci pro zorientovani
se v dané oblasti. Nyni mohu klientim predat ucelené informace a budu
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védét, co presné nabizim a o ¢em mluvim. Nebudou predavat pouze
letak.

Nezaméstnani:
»,Rada bych se zapgjila v nemocnici. S dobrovolnictvim zkuSenosti
nemam, ale vidim vtom uZiteéné vyplnéni volného cas, ktery ted’ bez
zaméstnani mam.“

,»Myslim, Ze mi dobrovolnictvi pomuze i pfi hledani zaméstnani. Budouci
zaméstnavatel urcité vezme v potaz, Ze jsem byla aktivni i v dobé bez
zaméstnani.“

V.6 Dobrovolnictvi na Vysociné (512 000 obyv.)

Vyso€ina - nazev Kraje VysocCina souvisi se skutecnosti, Ze se tento spravni celek
rozklada na podstatné &asti Ceskomoravské vrchoviny, vyvy$ené zvinéné krajiny
mezi ob&ma historickymi zemémi Ceské republiky. Ta dosahuje nadmoiské vysky
pfes osm set metr( ve dvou vyraznych masivech, Zdarskych vrsich na severu kraje
a Jihlavskych vrsich na jihozapadé. Hlavni evropské rozvodi tahnouci se podél
byvalé zemské hranice déli kraj na dvé témér stejné Casti. Kraj Vysocina se rozklada
na plode 6 796 km?.

Zvinéna vrchovina, rozclenéna tahlymi kopci a udolimi, byla puvodné pokryta
neprostupnym pralesem. Generace lidi tuto ¢ast zemé proménily v harmonickou
kulturni krajinu, v niz se nachazi mnozstvi lest a hajku, ale i pole, louky a pastviny.
Kazdy potok je prehrazen fadou rybniku, které plni funkce od hospodaiskych pres
rekreaCni az po krajinotvorné.

Pfirodni podminky rozptylily obyvatele VysocCiny do vice nez tisice sidel, ktera jsou
propojena hustou siti silnic. Pro Vyso€inu jsou charakteristické malé vesnice nepfilis
vzdalené od mistniho centra, jimz byva klidné malé mésto se tfemi az deseti tisici
obyvatel. Pouze ve Ctyfech méstech Zije vice nez dvacet tisic obyvatel, krajské mésto
Jihlava dosahuje poctu padesati tisic. S rostouci Zivotni urovni a mobilitou obyvatel
lze Cekat, Ze toto uspofadani bude vyhodou. UmoZzZnuje vyuZzivat pozitiva
venkovského bydleni a pfitom zaru€uje dostupnost méstského centra.

Metropoli kraje je Jihlava, nejstarSi horni mésto Ceskych zemi, které patfilo ve
stfedovéku k nejbohatSim méstim Ceského kralovstvi, a to pfedevSim diky tézbé
stfibra. Rozklada se po obou stranach byvalé zemské hranice mezi Cechami
a Moravou.

Kraj je umistén v dopravnim i populacnim stfedu zemé. Vysoc€inou prochazi hlavni
dopravni tepna Ceské republiky dalnice D1. Ekonomika vychodni &asti kraje
je ovlivnéna sousedici brnénskou aglomeraci, severozapadni cast kraje je jiz
spadovou oblasti hlavniho mésta Prahy. Strategickd poloha Vysociny proto
v poslednich letech pfilakala fadu zahrani¢nich investort, ktefi sem soustfeduji nejen
vyrobni kapacity, ale rovnéz vyzkum a vyvo.
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Vyhodou Vysociny je zachované Cisté zivotni prostfedi. Lze Fici, ze kraj je zdravym
ostrovem mezi tfemi aglomeracemi — prazskou, brnénskou a videnskou. | diky tomu
se jako prvni z kraji Ceské republiky stal ¢lenem organizace zdravych mést a
regiond. Vysocina je mistem, kde se da dobfe zit, pracovat, podnikat a kam se da
pfijet na navstévu za poznanim a odpocinkem.

(Dle: www.kr-vysocina.cz)

Dobrovolnictvi pro Vyso€inu v projektu ,,Dobrovolnictvi a verejna sluzba v obci
— jak na to?“

Motto: ,,Dobrovolnicka centra na Vysociné spolupracuji nejen spolu,
ale i s krajem*.

Tak jako mnoha jina odvétvi lidské Cinnosti, ani prace dobrovolnikl, ktefi chtéji
ze sveé vlastni vale pomahat ostatnim, nesmi postradat fad a systemati¢nost. A pravé
spontanni potfeba koordinatord dobrovolniki z ruznych center, ktefi si chtéli
vyzkous$et vzajemnou systematickou spolupraci, dala v roce 2011 vzniknout pracovni
skupiné Dobrovolnictvi pro VysocCinu. Postupem Casu se ukazalo, Ze jeji existence
ma svlj smysl. Prvotnim impulsem, ktery stal na uplném pocatku spoluprace, byla
iniciativa Barbory Svafickové z organizace STRED Trebi€. Prvni dobrovolnické
setkani se uskutecnilo v1été 2011, kdy se pfi uvodni schlizce sesli prvni Ctyfi
zajemci. VeSkera Cinnost v této skupiné je €inéna dobrovolné a zdarma. V souCasné
dobé zastupuje skupinu pani Hana Dvoragkova z organizace STRED.

»Predné si bylo tfeba si ujasnit, zda a pro¢ se viastné budeme stykat.
Potreba vzajemné podpory nebo vymény informaci nakonec rozhodly
o tom, Ze ve spolupraci budeme v budoucnu pokracovat,” zavzpominala
koordinatorka dobrovolniki FOKUSU Vysocina Tereza Jaklova, ktera se
schlizek pravidelné ucastni.

Mezi hlavni cile skupiny Dobrovolnictvi pro Vysoc&inu patfi vzdélavani jejich ¢lend,
zajisStovani financi, propagace a celkova podpora dobrovolnictvi na Vysociné.
S vedenim kraje pak DC navazala uzSi spolupraci, ktera jim pry prospiva a jde
k duhu.

»Pracovni skupina se zacala pravidelné setkavat a v roce 2012 jsme prijali
nabidnutou zastitu KOUS Vysocina (Koordinaéni uskupeni nestatnich
neziskovych organizaci“
(www.kous.cz/dobrovolnictvi-pro-vysocinu/ds-1020/p1=1097).

Pod jejich hlavickou fungujeme dodnes. O rok pozdéji jsme diky projektu
,Dobrovolnictvi a verejna sluzba v obci — jak na to? “ za¢ali spolupracovat
se zastupci Kraje Vysocina, konkrétné s Komisi socialni a pro oblast
protidrogové politiky. Kraj Vysocina tak ma prehled o nasich aktivitach
amy zase ziskavame informace tykajici se moznosti rozvoje
dobrovolnictvi pfimo od kompetentnich lidi," dodala Tereza Jaklova.

| dobrovolnici potrebuji penize. Kraj jim prispiva

Dobrovolnici samozfejmé pracuji zdarma, ale s jejich Cinnosti jsou, chté nechté,
spojeny naklady, které je tfeba hradit, at uz jde o financovani koordinatora,
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cestovnich nakladl, vzdélavani a supervize dobrovolnikl, pojisténi nebo tfeba
i vybaveni riznymi pomudckami. Tohoto faktu, Ze by samotna dobrovolnicka centra
shanéla potfebné penize jen velmi tézko, si je Kraj VysoCina védom. A tak
dobrovolniky podporuje.

»Kraj Vysocina poskytuje dotace na financovani provoznich nakladi
dobrovolnickych center a tim pomaha ziskavat dalsi zajemce i zlepSovat
organizaci prace. Z toho divodu je primérena finan¢ni podpora zasadni
pro dalsi rozvoj dobrovolnické ¢innosti,* vysvétlil Jifi Bina, vedouci oddéleni
socialnich sluzeb krajského uradu.

Jednodussi domluva

Podle Jifiho Biny je ale dulezité si pfesné stanovit nejen podminky poskytnuti
finan€nich pfispévkd, ale i to, co by méli na oplatku pfijemci dotaci prokazat. A pravé
uzsi spoluprace dobrovolnickych center se zastupci kraje tuto vzajemnou a za jinych
okolnosti nékdy pomérné slozitou domluvu mezi krajskym ufadem a DC vyrazné
zjednodusuje. Struéné feceno, mnoho véci se da vyresit tzv. ,pfimo na misté“.

»Spoluprace umoznuje, aby krajsky urad pfri tvorbé pravidel pracoval
s podnéty a nazory ziskanymi pfimo od dobrovolnickych koordinatord.
Na druhou stranu ti zase mohou byt rovnou informovani o ruznych
navrzich odboru socialnich véci nebo o rozhodnutich rady
a zastupitelstva kraje. | to byl jeden z duvodi, pro¢ Komise socialni a pro
oblast protidrogové politiky k tomuto spojeni pristoupila,” podotkl Jifi Bina.

Clenové pracovni skupiny Dobrovolnictvi pro Vysoéinu:
- Centrum pro rodinu Vysocina,
- Diakonie CCE — stfedisko v Mysliboricich,
- FOKUS Vysocina,
- Hodina H, o. s.,
- Hospicoveé hnuti Vysocina, o. s.,
- Oblastni charita Jihlava,
- Oblastni charita Trebic,
- Oblastni charita Zd’ar nad Sézavou,
- Sdruzeni Nové Mésto na Moravé, o. s.,
- STRED, o. s.

Vzajemna spoluprace dobrovolnickych center nejen mezi sebou, ale i s krajem, bude
uspésné pokracovat i v dalSich letech.

Dobra praxe v oblasti dobrovolnictvi na Vysoc¢iné — firemni dobrovolnictvi

Koordinatorka dobrovolniku:
»V roce 2012 nase DC Oblastni charity Trebi¢ uzavrelo smlouvu o vysilani
dobrovolniki s Domovem pro seniory v Koutkové a KubeSové ulici.
V letech 2012 - 2013 pdsobili obéas v téchto zarfizenich 3 nasi dobrovolnici.
V poloviné roku 2013 se skupinka zaméstnancu Jaderné elektrarny
Dukovany rozhodla pro dobrovolnickou ¢innost pravé v Domové
pro seniory v Koutkové ulici. Zaméstnanci domova nabidli setkavani
s dobrovolniky obyvatelum domova. Zdjem projevilo nékolik vozi¢kari.
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Skupina 5 - 6 dobrovolnikii navstévuje nyni domov zhruba jedenkrat za
mésic az mésic a pul. Mezi dobrovolniky a obyvateli domova vzniklo hezké
pratelstvi, seniofi se vZdy na navstévu dobrovolniki velice tési, v den
navstévy se uzZz od rana nemohou odpoledni vyjizdky, popovidani
a posezeni dockat. Setkavani prinasi radost i dobrovolnikiim. Tato skupina
dobrovolniku zavrsuje a lidsky naplriuje dlouhodobé partnerstvi a podporu
Oblastni charity Trebi¢ od JE Dukovany. Je krasnym prikladem porozuméni
a vzajemné podpory lidi riznych vékovych skupin, které sblizuje také
spolecny vztah k nasemu méstu a k celemu regionu*.

Dobrovolnici z Dukovan v Domoveé pro seniory Trebi€, Koutkova - KubeSova

Bc. Martina Svobodova, DiS., vedouci socialniho useku Domova pro seniory Trebic,

Koutkova — KubeSova:
sDomov pro seniory, Koutkova - KubeSova zacal spolupracovat
s dobrovolniky z Dukovan v kvétnu roku 2013. Do soucasné doby, tj.
skoro rok, nas domov pravidelné navstévuje skupina kolem péti
dobrovolniku. Velmi brzy se seznamili s psychickym i fyzickym stavem
nasSich uzivatelti, aby se potom zamérili na mozZnosti své pomoci. Mezi
nasimi seniory si vybrali prevainé muze, se kterymi travi spolecné
odpoledne. V pripadé priznivého pocasi jdou s nimi na prochazku po okoli
domova. Velka vétsSina téchto senioru se pohybuje prostrednictvim
invalidnich voziku, takZe je naprosto k nezaplaceni mit v dosahu
pomocnou ruku dobrovolniku. Nasi seniofi si opravdu ceni i toho, Ze
S nimi treba ,,nékdo zajde na pivo“ anebo jen tak ,prosté pokeca“.
Kontakty zvenci jsou pro né velkym obohacenim.

Nejen na zakladé nasSich zkusSenosti je tfeba zduraznit, Ze dobrovolnictvi
se uplatnuje jako opravdu védoma, svobodna cinnost ve prospéch
druhych. Dobrovolnici v socialnich sluzbach jsou lidé, ktefi prinaseji svou
Zivotni zkuSenost a néco nového do Zivota naSich uZivatelu. Stoji proti
stereotypum, vnaseji do vztahu pratelstvi, zkvalitnuji individualni pristup
k uzZivatelum a podileji se na celkovém zkvalitnéni socialni sluzby.
Dobrovolnici samozrejmé nenahrazuji praci profesionali a neposkytuji
primo socialni sluzbu. Dobrovolnictvi vsak pfinasi nové vyuziti volného
C¢asu, zménu Zivotnich postoju a hodnot, Zivotni nadhled, nové zazZitky,
nové pratele, nové prostredi, vyuZiti dovednosti seniort a naplnéni jejich
potfeb. Dobrovolnictvi znamena pro nas darovani kousku sebe nékomu
jinému, nékomu kdo si zaslouzi uctu, pochopeni a naklonnost druhych.
PrinasSime nasim seniorum kontakt s béZnym socialnim prostredim, coz
vede jako prevence izolovanosti od Zivota vné domova.

Za sebe i jménem nasSich senioru chceme vsem dobrovolnikiim z Dukovan
predevsim podékovat za to, ze i kdyz si to mozna neuvédomuji, tak svym
vstupem do naseho domova prinaseji konkrétni pomoc tomu, kdo
ji potrebuje, davaji nam pocit smysluplnosti, jsou pro nas zdrojem novych
zkuSenosti a obohacenim v mezilidskych vztazich. Zaroven dékujeme
Charité v TrebicCi, se kterou ma nase zarizeni v ramci dobrovolnictvi
smlouvu. Spolupracujeme velmi dobre a predevsim délame spole¢né
dobrou véc pro nase seniory*.
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Mgr. Jana Stefankova, dobrovolnice, zaméstnankyné CEZ, a. s., JE Dukovany, odd.
vnitfnich a vnéjsich vztahd,
,Pro¢ chodim s vozickarem Karlem na pivo?
Dobrovolnické dny organizované spoleénosti CEZ v sedmi regionech nasi
republiky znamenaji dva dny v roce, které zaméstnanci CEZ, konkrétné
v naSem regionu zaméstnanci JE Dukovany, vénuji potfebam ruznych
neziskovych organizaci. Prakticky pak treba uklizeji zahradu, umyvaji
okna, natiraji lavicky nebo si povidaji s klienty, tvofi s nimi, vyjedou
na prochazku. Jsou to moc hezké dny, které jako jedna z organizatori
téchto dobrovolnickych dniu mizu kazdoro¢né prozivat.

Ale pro¢ jen 2x do roka? Snem nds organizatori bylo ,vykresat“
ze zaméstnancu potrebu vénovat se dobrovolnictvi i ve svém volném
case, cCastéji, pravidelné. Mnoho zaméstnanci to déla v ramci svych
koni¢ku, pomahaji cvicit v Sokole, jsou c¢leny dobrovolnych sdruzeni
hasi¢i, vedou mladé sportovce ¢i skauty apod. Ja jsem stala u zrodu
krasné mysSlenky navstévovat pravidelné klienty Domova seniort
v Trebici. Byl tam tenkrat taky jeden z dobrovolnickych dnu. Vyrazili jsme
s klienty na prochazku, a protoZe se jednalo o , osazenstvo“ pani, slovo
dalo slovo a po prochazce jsme skoncili v hospudce ,,U Boba“. Moc hezky
jsme si povidali a pri odchodu bylo vidét v o¢ich pani smutek. ,,Kdy zase
prijdete?”, zaznélo z ust jednoho z nich. ,,No treba pristi mésic?“
odpovédél spontanné kolega. No, a to byl zacatek nasich milych setkani,
na ktera se oboustranné tésime. Do domova chodime kazdy mésic
a stravime s klienty asi dvé hodiny, do kterych se snazime vméstnat
vsechny zazitky ,,zvenéi“ a probrat i starosti a radosti nasSich novych
pratel.

Na setkani vzdy pfibéhneme unaveni, s myslenkou, jak to zase dneska
nestihame ... odchazime ale , obcerstveni, s radosti, ze jsme dali
a zaroven dostali. Na chvili se nam totiz zastavil cas a my se vénovali
sobé a zarovern druhym ...*

Zderika O3merova, dobrovolnice, zaméstnankyn&é. CEZ, a. s., JE Dukovany, odd.

vnitfnich a vnéjSich vztahu:
,,K dobrovolnickym aktivitim mé pfivedla spoleénost CEZ, kterd pred
nékolika lety vyhlésila tzv. Cas pro dobrou véc. Jd se pripojila ke skupince
dobrovolniku, kteri sli pomoci do Domova pro seniory v Trebi¢i. Tam jsem
se seznamila s jednou milou babi¢kou, a protoze jsme si docela ,,padly do
oka“ jiz béhem prvnich chvil, néjak neSlo ji nenavstivit znovu. Byla to
velmi spolecenska, elegantni dama. A protoze uz neméla nikoho blizkého,
s kym by si mohla povidat, kazdé moji navstévy a spole¢né straveného
C¢asu si moc povazovala. | presto, Ze socialni pracovnice pripravuji pro
obyvatele domova velmi pestry kazdodenni program, samy pfiznavaji, ze
pro nékteré aktivni a energické obyvatele to nestaci. Potrebuji, pravé tak
jako pani Mirka, nékoho, kdo by jim mohl vénovat vice ¢asu a naslouchat
jejich vypravéni. A to bohuzel v moznostech pracovnic neni. Vzdy, kdyz
jsem od ni odchazela, byla jsem klidna, vyrovnana a spokojena. Ptala
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jsem se sama sebe — jsou nase spole¢na setkani prinosnéjsi pro pani
Mirecku nebo pro mé???

»,Moje* babi¢ka uz tu s nami bohuzel neni a tak jsem se rada pripojila
k nadsené skupince dobrovolnikt prevazné z dukovanské elektrarny, kteri
vice méné pravidelné do domova pro seniory jezdi a snazi se troSku
zpestrit ¢cas skupince mistnich obyvatel tfeba jen tim, Ze si vyjedou na
spoleénou prochazku a pak si spolecné poklabosi nad pivkem nebo
odpoledni kavickou*.

O aktivitach Dobrovolnického centra Oblastni charity Trebi¢, zejména o programu
sousedské pomoci najdete vice na: http://trebic.charita.cz/strediska/dobrovolnicke-
centrum-a-sousedska-pomoc/sousedska-pomoc.

V.7 Dobrovolnictvi v Dolnim Bavorsku — Deggendorf
(31 669 obyv.)

Deggendorf lezi v Dolnim Bavorsku v jihovychodni ¢asti SRN pobliz jihozapadni
hranice s CR. V roce 2012 zde Zilo 31 699 obyvatel. Ceskym partnerskym méstem
Deggendorfu je mésto Pisek. Deggendorf je spravnim centrem stejnojmenného
zemského okresu, ke kterému patfi 26 okolnich obci (www.deggendorf.de).

Regionalni dobrovolnické centrum ,,Mach mit“ (,,Pfidej se“) plsobi v zemském
okrese Deggendorf od roku 2011. Je jednim z vice nez 80 dobrovolnickych center
v Bavorsku a zvice nez 400 center v SRN. Bylo zfizeno Zemskym okresem
Deggendorf, ktery poskytuje také nejvétSi Cast finanCnich prostifedkd. Daéle je
centrum spolufinancovano z programu EU Leader (Mistni akéni skupina Deggendorf)
a dalSich vefejnych zdroju na projektové bazi (www.freiwilligenzentrum-
deggendorf.de).

Smyslem a naplni prace centra je podporovat a rozvijet dobrovolnickou ¢&innost
v Deggendorfu a okolnich obcich. Centrum registruje a Skoli dobrovolniky, vyhledava
a podporuje jednotlivce i dobrovolnické organizace, kterym dobrovolniky
zprostifedkovava, a realizuje také vlastni dobrovolnické projekty a kampané. Aktualné
spolupracuje svice nez dvéma desitkami dobrovolnickych organizaci a 350
dobrovolniky vSech vékovych kategorii, aktualné ve vékul5 - 83 let.

Centrum se zamérfuje na nejriznéjsi cilové skupiny a jejich potfeby: predskolni déti
a Skolaky, mladez a studenty, zdravotné a socialné hendikepované a na seniory.

Vybér stézejnich projekta centra ,,Mach mit“ s jednotlivymi cilovymi skupinami:

Mali knihomolové z Plattlingu (Der Plattlinger Biicherwurm)

Jiz tfetim rokem pfipravuji dobrovolnici s podporou zaméstnanci mistni knihovny
v mésteCku Plattling jednou mésicné pro prvhaky mistni zakladni Skoly zabavné-
vzdélavaci program, jehoz zakladem je predcitani kvalitnich détskych knih. Projekt
si klade za cil rozvijet u déti jazykové kompetence, fantazii a kreativitu, posilovat
socialni dovednosti a zprostfedkovat détem knihovnu jako misto pro objevovani
novych informaci a zazitka.
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Pro déti je v knihovné pfipraven pfijemné vyzdobeny prostor vybaveny hrackami
a pestrymi polstafrky, do kterého se rady vraci. Za kazdou navstévu dostanou
do svého Ctenarského prukazu nalepku, a pokud nasbiraji pét, resp. deset nalepek,
muzou se tésit na zajimavé prekvapeni.

VSech deset dobrovolnic ve véku 20 az 70 let, které détem predcitaji, se na svou roli
pfipravovalo béhem $koleni, které organizuje centrum ,Mach mit‘. Zaroven maiji
moznost se o své zkuSenosti podélit a vzajemné se podpofit béhem pravidelnych
schlzek. Do projektu se ve Skolnim roce 2013/14 zapojilo celkem 62 prviacku.

Sousedska vypomoc a podpora seniorti v Mettenu

Projekt Sousedska vypomoc a podpora seniort v obci Metten bézi s podporou centra
.Mach mit® jiz ctvrtym rokem. Dobrovolnické centrum pfipravilo jednoduchy
informacni letak, ktery slouzi zaroven jako ,pfihlaska“ do projektu pro dobrovolniky
i pro ty, ktefi pomoc potifebuji. Dobrovolnici nej¢astéji pomahaji s drobnymi nakupy,
dovozem na kratSi vzdalenosti, doprovazeji seniory pfi prochazkach, povidaji
si s nimi a naslouchaji.

Projekt dobrovolnictvi stoji dle jeho autort na téchto zasadach:
- chceme pomahat rychle a nebyrokraticky;
- nechceme a nemizZeme nahrazovat profesionalni sluzby socialnich
sluzeb, Femesinik( apod.;
- nasazeni dobrovolniku je zdarma a prijemce sluzeb k nicemu nezavazuje;
- jako socialni organizace zfizena zemskym okresem jsme zcela neutralni.

Soucasti informacniho letaku, ktery je uréen jak seniorim, tak dobrovolnikim, je
zaroven kratky dotaznik zjistujici, o jaké sluzby maji seniofi zajem, resp. jaky druh
vypomoci jsou dobrovolnici ochotni nabidnout. Vyplnénou anketu je mozné
odstfihnout a spole¢né s predtisténym korespondenénim listkem odeslat na adresu
dobrovolnického centra. To se nasledné postara o propojeni pomocnikt a téch, ktefi
pomoc potiebuji.

DalSi pfiklady projekti Dobrovolnického centra ,Mach mit*:
- doucovani zaku zakladni Skoly v Plattlingu;
- organizace sportovnich akci s podporou dobrovolnikli (napr. Mistrovstvi
svéta v kanoistice v Plattlingu v roce 2011);
- navstévy pacienttl a rehabilitujicich v nemocnicich;
- projekty skautu a cirkevnich mladeznickych organizaci.
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C. Role verejné spravy v oblasti dobrovolnictvi

VI.1 Spoluprace s obéany v obci, mésté, regionu

Tradi¢ni chapani role vefejné spravy ve spojeni pfedevsim s regulativnimi funkcemi
je stale vice nahrazovano tzv. dynamizacnim, popf. aktivnim pohledem na funkci
vefejné spravy. Ne v8echna mésta, obce a regiony jsou schopny potfebné rozvojové
procesy efektivné Fidit a reagovat na nové ekonomické a socialni vyzvy. Vyznamnou
roli zde hraji nejen finanéni zdroje, velikost a vyznam pfislusného uzemi, charakter
a struktura stavajicich firem, ale také Ilidské zdroje ve smyslu socialné
demografickych charakteristik, typu a urovné vzdélani, motivace socialniho
a kulturniho kapitalu, v€etné socialnich siti, zakladnich normativnich a hodnotovych
priorit, apod. Pfinosem k budovani siti z hlediska rozvojovych projektl je napf. portal
Narodni sité Zdravych mést ,Dobra praxe, databaze osvédcenych postupd, inspirace
pro obyvatele a regiony“ (www.DobraPraxe.cz).

(Zdroj: Trhlinova, 2014)

V tematickém oddilu webového portalu DobraPraxe.cz
(www.dobrapraxe.cz/cz/tema/dobrovolnictvi) jsou pribézné doplfiované priklady
dobrovolnickych aktivit, které rozhodujici mérou napomahaji k budovani socialnich
siti a komunitniho Zivota ve prospéch obce, mésta, regionu.

Podminkou spoluprace vSech aktérl komunitniho Zivota v obci a vytvoreni funkéni
socialni sité je nastaveni transparentni komunikace mezi vSemi ucastniky spoluprace
a prehledné a funkéni rozdéleni roli a kompetenci vSech ucastnik( takové sité, neboli
spusténi procesu udrzitelného ,,komunitniho networkingu“.

V tomto procesu ma verejna sprava i neziskovky svoje charakteristické role,
odpovidajici jejich postaveni ve spole¢nosti. V nasledujicich kapitolach
uvadime vysledky diskuzi s predstaviteli verejné spravy, dobrovolnickych
center a programu i dalSich neziskovek na setkanich v pribéhu projektu
,Dobrovolnictvi a verejna sluzba v obci — jak na to?“.

Vycéty roli, kompetenci a €innosti zde uvedené nejsou predepsanym navodem,
ale spiSe podnétem k zamysleni, co by mohlo naplnit vase potieby ...

VI1.1.1 Role verejné spravy

Vefejna sprava je spravni Cinnost souvisejici s poskytovanim vefejnych sluzeb,
fizenim vefejnych zalezitosti na mistni i centralni urovni a zajiStovanim zalezitosti
ve vefejném zajmu. Kromé této spravni Cinnosti (napf. vydavani spravnich aktu)
byvaji za vefejnou spravu oznaCovany téz spravni organy, které ji vykonavaji, tedy
pfedevSim urady. V centralistickém pojeti statu byl nositelem vefejné spravy pouze
stat. V souCasné dobé je vSak vefejna sprava rozdélena na statni spravu
a samospravu.

Vefejna sprava je vykonavana ve vefejném zajmu. Cinnost vefejné spravy je vazana
pravem i ustavnimi zasadami (Cl. 2 odst. 3 Ceské Ustavy: "Statni moc slouzi vSem
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ob¢anim a lze ji uplathnovat jen v pfripadech a zpusoby, které stanovi zakon",
acl. 2, odst. 2 LZPS: "Statni moc lze uplatnovat jen v pripadech a v mezich
stanovenych zakonem, a to zpisobem, ktery zakon stanovi.")

(Zdroj: http://zakony.centrum.cz/ustava-ceske-
republiky?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm campaign=zakony-od-
centrum_cz)

Samospravou je vykon vefejné spravy (pfenesené puUsobnosti) samospravnymi
vefejnopravnimi korporacemi — zejména obcemi nebo kraji. Samosprava muze byt
zajmova (profesni) nebo uzemni. Samosprava je zplusob fizeni urcitého celku, kdy
dany subjekt o alespon nékterych svych zalezitostech rozhoduje sam autonomnim
zpusobem, tedy ,spravuje se sam“. Vyhodou samospravy je, Ze je blize
spravovanému subjektu nez vnéjSi a centralni fizeni, a proto by méla byt pfi
zabezpecovani lokalnich &i zajmové vymezenych zalezitosti efektivnéjsi a levnéjsi.

Jak by méla konkrétné verejna sprava pusobit z hlediska kvalitni spoluprace
s ob¢any i organizacemi, tedy z hlediska zivota v komunité, o tom vypovidaji
nasledujici zkusSenosti z praxe. Porovnejte je s vasi realitou, pripadné
si vyberte z nich ty, které odpovidaji vasim podminkam a potrebam.

Verfejna sprava:

- propojuje zajmy ob&anl a organizaci;

na zakladé systematické a oteviené diskuze mapuje zakladni potfeby obyvatel

obce, regionu a efektivné investuje vefejné do udrzitelného rozvoje uzemi —
k tomuto postupu vyuzZiva metody kvality, jako je napf. mistni Agenda 21;

- pusobi obvykle v roli koordinatora, nikoli organizatora komunitnich aktivit;

- disponuje schopnymi ufedniky i informacnim systémem na ufadé, aby lidé dostali
vSechny potfebné informace, jak a kde se zapojit;

- vytvafi nabidky k zapojeni obCanl a organizaci do komunitnich aktivit, zajima
se o0 dobrovolnou &innost, je propojovacim ¢lankem tvofivych skupin v regionu;

- téma dobrovolnictvi zahrnuje jako prafezové téma do komunitniho planu
socialnich sluzeb a do dalSich souvisejicich strategii a koncepci;

- zaclenuje dobrovolnou €innost komunit do oficialni struktury mésta, zfidi na pfiklad
pracovni skupinu sdruzujici zastupce neziskovych organizaci, ¢i vékovych skupin
(Rada seniort, Rada déti a mladeze, ...), to vSe s propojenim vystupl ze skupin
na Radu mésta;

- vytvofi akéni plan dobrovolnictvi v obci jako koncepéni dokument, kde je popsano,
jak podporuje a propaguje dobrovolnictvi, v€etné pravidelného vyhodnoceni planu
za Ucasti do néj zapojenych aktérl i ziskavani zpétné vazby od obcanu i dalSich
organlt mésta;

- zajisStuje materialni podminky a prostfedky:

o poskytuje prostory pro pravidelna setkavani zastupcl organizaci s vedenim
a pracovniky mésta, kde se navzajem informuji o svych akcich a potfebach;

o podporuje dobrovolnicka centra a dalSi spolky a iniciativy nabidkou
kancelarskych a klubovych prostor — tzv. ,dim neziskovek®;

o poskytuje finanéni podporu dobrovolnickym centrlim a programim, zejména
pfispévky na mzdu koordinatora dobrovolniki a souvisejici organizacni
naklady;
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- zajistuje spoleCenskou prestiz dobrovolnictvi, pfedava informace médiim, oslovuje
jimi vefejnost s nabidkou zapojeni, realizuje informacni kampané, motivuje
obc¢any i organizace k fungujici komunikaci;

- popularizuje dobrovolnictvi:

o napf. cenou Kresadlo - HESTIA pomaha s organizaci pfedavani Kresadel
kazdoro¢né v radé mést, kde ve vybérovych komisich jsou zastoupeny
nejruznéjsi organizace, zastupci mésto i médii;

o podékovani dobrovolnikim ze strany starosty/primatora, napf. v novoro¢nim
projevu Ci uvodniku regionalniho tisku, rozhlasu, televize;

o organizuje pravidelna setkavani s dobrovolnickymi organizacemi, vcéetné
spolecné ucasti s nimi na jarmarcich, festivalech, dnech otevienych dvefi a
dalSi a dalsi ...

Souhrn: Obec, mésto, region podporuje dobrovolnictvi a tvorbu komunit
moralné i finanéné, je komunikujicim a zastreSujicim partnerem.

Verejna sprava je jednim z rozhodujicich €lankda propojovani vSech ob¢and,
organizaci i vybranych cilovych skupin v obci. Mezinarodni programy a metody
kvality verejné spravy (jako je napf. Zdravé mésto a mistni Agenda 21)
prispivaji k propojeni dobrovolnictvi vici bézné €innosti verejné spravy.

V1.1.2 Role dobrovolnického centra ¢i programu

DalSi v pofadi jsou dobrovolnicka centra jako rozhodujici ¢lanek a spolu s nimi
ostatni organizace realizujici dobrovolnické programy, dale jsou to organizace
neziskové i komercéni sféry, které se mohou do dobrovolnictvi v komunité zapoijit, bud
jako pfijemci jejich pomoci, nebo jako zdroj dobrovolnik(l a dalSich forem podpory
Zivota v komunité.

Dobrovolnické centrum ¢i program je obvykle neziskova pravnicka osoba zabyvajici
se profesionalni ¢innosti v oblasti dobrovolnictvi. Dobrovolnické centrum plsobi jako
samostatna organizace, pfipadné mUlze byt organizatnim Cc&lankem jako
dobrovolnicky program jiné organizace, s jejimz poslanim je dobrovolnictvi v souladu.
Dobrovolnické centrum/program pusobi v ramci obce, méstské €asti, €i vymezeného
regionu, a to bud pro jednu ¢&i vice oblasti dobrovolnictvi.

Naplin ¢innosti a role dobrovolnickych center v obci vytvarela HESTIA
ve spolupraci s nékolika desitkami partnerskychh center postupné vznikajicich
vcelé CR v uplynulych patnacti letech (podrobnéji viz kap. IV). Zakladni
principy managementu dobrovolnictvi (viz kap. IV.5) jsou platné i pro
spolupraci s obcemi a tvorbu komunit.

Dobrovolnicka centra a programy:

- sbiraji informace o potfebach ob&an(l, reaguji na podnéty obce a organizaci
a poskytuji naméty municipalitam na jejich feSeni prostfednictvim dobrovolnictvi
v komunité;

- tyto potfeby a naméty dale vyhodnocuji a zpracovavaji postupy o moznostech
ziskavani a zapojeni dobrovolnik(l do konkrétnich aktivit;
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aktivné se zapoji do pracovnich skupin obce, regionu zaméfenych
na dobrovolnictvi v komunité;

funguji jako zprostfedkovatel spoluprace, zjistuji, kde maji o €innost dobrovolnikl
zajem, ktefi dobrovolnici nabizeji své sluzby, vedou databazi dobrovolniku,
obvykle ¢lenénou na zajemce o kratkodobé a déledobé dobrovolnictvi;
organizacné zaijistuji dobrovolnické aktivity, vybiraji a motivuji dobrovolniky pro
konkrétni ¢innosti mezi potfebnymi a pomahajicimi;

v ramci pravidel managementu dobrovolnictvi:

o realizuji nabor dobrovolnikl prostfednictvim seminafd na Skolach,
v knihovnach, na Ufadech prace, ve firmach, i pfi dalSich nejriznéjsich
prilezitostech setkavani s détmi, mladezi, seniory, se zaméstnanci firem
I S nezaméstnanymi apod.;

o pfipravuji a Sifi propagacni letaky a ¢lanky do médii cilené zamérené jak
na konkrétni dobrovolnické programy, tak na jednotlivé cilové skupiny dle
véku, profese apod.;

o organizuji, obvykle spolu s pfijemci dobrovolné pomoci, pfipravu €i zacvik
a zafazovani dobrovolnikd na ¢innosti vhodné pro né i pro pfijemce pomoci;

o sbiraji zpétné vazby od vSech ucastniki dobrovolnych aktivit, dle naro¢nosti
jejich €innosti realizuji supervize dobrovolniku;

o vyhodnocuji pravidelné 1x rocné dobrovolnické programy a tyto evaluacni
vystupy poté predkladaji k diskuzi na pracovnich skupinach obce spolu
S navrhy na zmény;

- sleduji a vyhodnocuji legislativni zmény i spoleCenské trendy ve vztahu

k dobrovolnictvi;

- jejich dobrovolnické programy jsou realizovany dle zasad managementu
dobrovolnictvi, obvykle jsou zaroven akreditovany dle zakona o dobrovolnické
sluzbé.

Souhrn: Dobrovolnicka centra ¢i programy jsou garantem verejné prospésného
a transparentné organizovaného dobrovolnictvi.

Stavajici, pripadné nové zakladana dobrovolnicka centra, jsou dalSim
rozhodujicim ¢lankem propojovani vSech obc¢anu, organizaci i vybranych
cilovych skupin v obci.

VI.1.3 Role podpurnych pracovnich skupin

Pro rozvoj dobrovolnictvi v obci a navazani Ci prohloubeni spoluprace s obcemi je
doporu€ovano povéreni oficialniho organu obce (nejCastéji komise, rady) pro feseni
tématu dobrovolnictvi. Pfi komisi muze vzniknout specialni ,dobrovolnicka®“ pracovni
skupina, ze zastupcl dobrovolnickych organizaci a dalSich relevantnich subjektd,
ktera bude prabézné pfinaset doporuceni a nameéty pro efektivni vyuziti dobrovolnikd
a prosazovat potfebna opatfeni pro podporu dobrovolnictvi. Prostfednictvim oficialni
komise se pak tyto informace pfedkladaji Radé meésta, obce &i kraje.

Jak by mohly konkrétné pracovni skupiny pri komisich mésta €i kraje plsobit
z hlediska kvalitni spoluprace s ob¢éany i organizacemi, o tom vypovidaji opét
nasledujici naméty z praxe. Porovnejte je s vasi realitou, pfipadné si z nich
vyberte ty, které odpovidaji vasim podminkam a potrebam.
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Role podplrnych ,,dobrovolnickych“ pracovnich skupin pfi komisi v obci,
meésteé, kraji:

sdileni zkuSenosti, sitovani, koordinace spoluprace, komunika¢ni, administrativni
role, uleh&eni administrativy dobrovolnickym organizacim;

setkavani zastupcd mésta, Ufadu prace, dobrovolnického centra a dalSich
organizaci a ob&anut zapojenych do komunitniho Zivota;

propojeni zaméru dobrovolnického centra/programu se zaméry mésta, mapovani
cinnosti, co vSechno nabizeji a v jakych oblastech je mozné jejich sluzby vyuzit
Ci posilit;

provazani dobrovolnickych aktivit s aktivitami mést a komunitnich plant, zastupci
pracovnich skupin zvani jako oficialni hosté na jednani komisi €i rady obce, mésta,
regionu;

koordinace €innosti vSech neziskovych organizaci s vefejné prospésnymi cili;

to v8e propojené s prubézné diskutovanym a hodnocenym akénim planem
nazvanym napfriklad ,Dobrovolnictvim pro komunitu®.

V ramci projektu ,,Dobrovolnictvi a verejna sluzba v obci — jak na to?“ funguje
vice variant spoluprace obce €i regionu s ob¢any:

V Sobéslavi pusobi pracovni skupina pfi Diakonii CCE - stiedisko
Rolnicka, ktera jiz nékolik let spojuje mistni neziskovky s radnici a je iniciatorem
dobrovolnickych aktivit v Sobéslavi. Nové se v projektu zaméfila na spolupraci
s Uradem prace a Socialné zdravotnim odborem mésta s cilem oslovit novou
skupinu lidi — uchazee o zaméstnani s moznosti nabidnout jim dobrovolnictvi
napfiklad pfi dougovani socialné ohroZenych déti na ZS.

Rada seniorii mésta Prachatice a Studentska rada - obé funguiji jako poradni
organ vedeni mésta v nejriznéjSich otazkach tykajicich se zivota senior(
a mladych lidi. Obé& dobrovolné pracovni skupiny se pravidelné schazeji na svych
jednanich, kde jsou feSena témata (socialni a zdravotni sluzby, dobrovolnictvi,
kultura, bydleni, doprava, zivotni prostiedi, bezpe€nost atd.). Kazda ze skupin je
pfitom specificka svym uhlem pohledu — stejnou véc vidi pomérné odliSné seniofi
i studenti. Clenové dal$i pracovni skupiny pro dobrovolnictvi se u&astni
setkavani obou vySe uvedenych skupin. Clenové pracovni skupiny pro
dobrovolnictvi plsobi také ve skupinach komunitniho planovani. Pfipravuji
témata k diskuzi, na ktera se budou hledat moznosti feSeni, realizace apod.

Ve Vsetiné schvalila Rada mésta komisi Agendy 21 a projektu Zdravé mésto
jako oficialni pracovni skupinu projektu. Cilem je zmapovani dobrovolnictvi
ve mésté v jednotlivych sférach (kultura, sport, mladez apod.) prostifednictvim
dotaznikového Setfeni. Dobrovolnici jsou zapojeni do aktivit, jako je Mezinarodni
tyden turistiky, TOP 10 a dalSi kampané a jednorazové akce. Dale jde
o vytvofeni odkazu o dobrovolnictvi na webovych strankach mésta, zpracovani
databaze dobrovolnikl, v&etné moznosti pfihlaseni zajemcd do databaze
prostfednictvim internetu, propagace programu na Ufadu prace ve Vseting
I na webovych strankach DC Adorea.

Opava si klade za cil: propojeni komunitniho planovani mésta Opavy v ramci tFi
pracovnich skupin komunitniho planovani socialnich sluzeb a souvisejicich
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aktivit DC Elim. ZlepSeni informacni kampané pro ty organizace z Opavy a okoli,
které jesté dobrovolniky nemaji, a dle zajmu neziskovych organizaci nasledné
rozSifeni fady spolupracujicich organizaci. Kvalitni nabor a pfiprava dobrovolniki
pro vykon jejich dobrovolnické ¢&innosti, supervize a motivace dobrovolnika.
Pravidelna propagace a prezentace DC, a to na webovych strankach
komunitniho planovani, v informacnim centru mésta Opavy a také v mistnim
Zpravodaji HLASKA. Dale se DC uéastni Dne socialnich sluZzeb Opava, kde bude
vzdy moci oslovit jak jednotlivé organizace zapojené do komunitniho planovani,
tak potencialni dobrovolniky z fad ob&anl. Do organizace Dne socialnich sluzeb
jsou aktivné zapojeni také sami dobrovolnici.

- Dobrovolnické centrum Usti nad Labem pusobi kromé& jiz tradiéniho
dobrovolnictvi v socialnich a zdravotnich sluzbach nové i v Severoeské védecké
knihovné a Muzeu mésta Usti nad Labem, kde dobrovolnici pomahaji pfi
zachovani kulturniho dédictvi. Déale pfi sportovnich akcich, jako je Ustecky
pulmaratén a Mistrovstvi Evropy v tancich. Dobrovolniky tvofi riznoroda skupina
lidi — studenti, rodice na RD, nezameéstnani, seniofi, pracujici. Komunitni
mysSlenku, kromé& prabézné spoluprace s méstem, naplfiuje Dobrovolnicka
kavarna, ktera sidli v ,Klubu pro 3 generace“ a je dobrovolnikim a Siroké
verejnosti pfistupna kazdy ¢tvrtek v odpolednich hodinach.

- Pracovni skupina Dobrovolnictvi pro Vysoc€inu vznikla v roce 2011. Nyni je pod
zastitou Koordina¢niho uskupeni neziskovych organizaci Vysoc€iny (KOUS). Mezi
hlavni cile skupiny patfi podpora a stabilizace dobrovolnictvi na Vysocing,
propagace dobrovolnictvi a pracovni skupiny, vzdélavani ¢len(, zajisténi financni
podpory pro oblast dobrovolnictvi na Uuzemi kraje aj. Spoluprace mezi Krajem
Vysocina, dobrovolnickymi centry, mésty a vefejnosti kraje byla dosud spiSe
nahodila, nebyla dlouhodobé planovana ani metodicky zaznamenavana.
V soucasnosti Komise socialni a pro oblast protidrogové politiky (poradni organ
rady kraje) schvalila spolupraci s pracovni skupinou Dobrovolnictvi pro Vysocinu
a prislibila, ze bude v ramci svych kompetenci spolupracovat na naplnéni cilt
pracovni skupiny.

Podrobné o ¢innosti vSech vyse uvedenych mist v ramci projektu viz kap. V. Modely
realizace dobrovolnictvi v obci, kraji.

Souhrn: Cilem hlavnich aktéra tvorby komunitniho zivota — verejné spravy,
dobrovolnickych center ¢i programi a dalSich neziskovych organizaci je
vytvoreni efektivnich pracovnich skupin komunitniho zivota a jejich propojeni
se zajmy obc¢anu i organizaci obce.

Komunitni pracovni skupiny jsou dalSim z rozhodujicich ¢lankt propojovani
vSech ucastnikd zivota v obci.
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VI.2 Integrace dobrovolnictvi do aktivit obce, kraje

VI.2.1 Varianty zapojeni dobrovolnikii do komunitniho zivota

Na zakladé dosavadnich dvacetiletych zkuSenosti HESTIA a jejich partneri po celé
CR s dobrovolnictvim jsme zjistili, Ze mezi jednotlivymi organizacemi pracujicimi
s dobrovolniky jsou znaéné rozdily v obsahu i rozsahu prace s dobrovolniky. Zatimco
nékteré organizace maji zabéhnuty dobrovolnicky program, akreditovany
ministerstvem vnitra dle zakona o dobrovolné sluzbé, jiné s dobrovolnictvim teprve
zacinaji, nékteré mu stale jesté nedavéru;i ...

Pii pripravé akéniho planu dobrovolnictvi v komunité je treba nejprve
zmapovat stavajici ¢i do budoucna vhodné varianty zapojeni dobrovolnik:

A) Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira:

Al) Dobrovolnictvi, jez vznika "zezdola nahoru”, tedy zalozené na neformalni
skupiné pratel, ktera se pustila do spole¢né Cinnosti a postupné zraje k neformalni
strukturované skupiné a dale az k registrované neziskové organizaci. Timto
zpusobem zacinala po roce 1989 fada neziskovych aktivit a hnuti. Nékteré zanikly,
jiné zlstaly na Cisté dobrovolné urovni, ale vétSina z nich je dnes soucasti
neziskového sektoru jako funkéni a potfebna obCanska sdruzeni (od 1. 1. 2014 dle
NOZ nové spolky Ci ustavy), uCelova zafizeni cirkvi €i obecné& prospésné
spole€nosti.

Zde pusobi pozitivné spontanni nadSeni vSech zucastnénych, jez pomaha
prekonavat pocatecni obtize. Problémy mohou nastat, kdyz organizace dosahne
ur€ité urovné, ktera jiz vyzaduje profesionalni fizeni, at dobrovolnikl
Ci profesionall. Skupina pratel, jez se dobrovolné zapojila do urdité Cinnosti,
se pochopitelné brani formalnimu uspofadani, rozdéleni roli a kompetenci.
O potrebé Fizeni profesionalni organizace neni pochyb, ale radi bychom zduraznili,
Ze specifickou formu Fizeni potfebuji i dobrovolnici, aby jejich €innost mohla byt
dlouhodobé uspésna.

A2) Dobrovolnictvi, které pusobi ”zvenci dovnitf” — v tomto pfipadé jde
o strukturovanou organizaci, v niz pracuji profesionalové a ktera se rozhoduje
zacCit s dobrovolniky spolupracovat Ci stavajici spolupraci s dobrovolniky lépe
organizovat. Jedna se napf. o domovy seniorl, nemocnice a Skoly, ale také
o radnici &i Ufad prace.

Zde je pozitivnim prvkem profesionalni zazemi organizace, problémem se muize
stat nové vytvafeny vztah mezi ,domacimi” zaméstnanci a pfichazejicimi
dobrovolniky, ktefi mohou byt vnimani jako cizorody prvek. Zaméstnanci mohou
mit obavy, Ze jim dobrovolnici ,berou praci’, nebo Zze naopak pfinesou noveé
starosti, Ze budou nespolehlivi, Zze jim budou vidét ,pod poklicku”.

Praxe ale ukazuje, ze organizace, které maji jasnou vizi svého poslani a kvalitni

profesionalni management a v nichz se podafi pfekonat pocCatecni rozpaky
a obavy z dobrovolnikd, jsou rychle a u€inné schopné pfijmout dobrovolnictvi jako

76



nedilnou soucast jejich Cinnosti. Dobrovolnici zde hraji neformalni roli hodnotitele
kvality fizeni a komunikace v organizaci.

B) Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci

B1) Na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace. Vedle malé skupiny
profesionalll se dobrovolnici podileji na naplfiovani hlavnich cili organizace.
Tento typ je charakteristicky napf. pro zajiStovani humanitarnich akci, pro
ekologickeé iniciativy, rizné festivaly, sportovni akce a kampané. Dobrovolnici jsou
v tomto pfipadé rozhodujici silou organizace. Bez jejich ucasti by nebylo mozné
realizovat akce, kterymi se organizace prezentuje a napliuje svoje poslani.

B2) Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu s profesionalnimi zaméstnanci.
Dobrovolna Cinnost neni zakladem provozu organizace. Tento typ se nejCastéji
objevuje u zafizeni socialnich a zdravotnich ¢&i pfi praci s détmi a mladezi.
Dobrovolnici kromé setkavani s klienty, pacienty Ci ¢leny détskych oddilt, mohou
obstaravat recepci, chod dobroc€inného obchodu, apod. Znamena to, Ze kdyby tuto
¢innost nevykonavali dobrovolnici, musela by byt zajisténa nékym jinym.

B3) Cinnost dobrovolnikil neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna,
ale dobrovolna €innost pomaha zkvalithovat poskytované sluzby ¢&i usnadnovat
provoz. Jedna se o aktivity, jako jsou obCasné vylety s klienty, vytvarné i jazykové
krouzky a dalSi volnoCasové aktivity. Dobrovolnici zde pfedstavuji doplnéni sluzeb
Ci zvySeni jejich kvality, ale organizace by bez nich mohla existovat.

C) Z hlediska ¢asového vymezeni dobrovolnictvi

Cl) Dobrovolné zapojeni pri jednorazovych akcich (kampanich, sbirkach,
benefi€nich koncertech apod.), které se poradaji jednou &i nékolikrat do roka. Tyto
akce jsou zarovenn vhodnou formou k ziskavani novych dobrovolniki
Ci ke spolupraci s pfiznivci organizace, ktefi ale nemaji vic ¢asu, nez nékolikrat
roéné — vtomto pfipadé nemusi byt ¢innost dobrovolnika pfFili§ formalizovana,
dohoda o jeho pomoci byva jen ustni.

C2) Dlouhodoba dobrovolna pomoc, ktera je poskytovana opakované
a pravidelné — napf. tfi hodiny jedenkrat tydné po dobu jednoho roku. Jedna se
o Castou formu dobrovolného zavazku, ktery je splnitelny pro dobrovolnika
a uziteCny svoji pravidelnosti pro organizaci. Vyplati se mit sepsanou dohodu
o0 spolupraci mezi dobrovolnikem a organizaci, v niz jsou upraveny zavazky, prava
a povinnosti obou stran. Organizace obvykle do dobrovolnika jiz ,investuje” uvodni
pfipravu na jeho ¢innost, pfipadné jeho pojisténi odpovédnosti za Skody.

C3) Dobrovolna sluzba, kterou chapeme jako dobrovolny zavazek
se dlouhodobé, na dobu nékolika mésicu i let vénovat dobrovolné €innosti obvykle
mimo svoji zemi, zejména v pfipadé programu ,Erasmus+“. Zde hraje vyznamnou
roli pfiprava dobrovolnika na jeho misi, v€etné nakladld spojenych s jeho cestou,
pobytem i pfipadnymi dalSimi vydaji, jako je zdravotni a socialni pojisténi. Tato
dobrovolna sluzba je profesionalné organizovana a naklady na jeji realizaci mohou
byt vysSi (www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-mladez).
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Nejen v pripadé dobrovolné sluzby, ale u vSech typlu zapojeni dobrovolnikt
plati, ze pfi dobré organizaci se vynalozené naklady vrati v ekonomicky
vycisliteIné hodnoté vzniklé ¢innosti dobrovolniki, a to nepocitame hodnoty
penézi tézko vyjadritelné, které jejich pomoc prinasi.

Tyto a podobné uvahy hraji roli pfi rozhodovani, zda organizace potiebuje
dobrovolniky a k éemu, jestli nebudou pritézi, tedy lidmi, o které se nékdo musi
starat navic ke své praci, zda jim bude mozno dlvérovat a sveérit jim

vaws wva

Stale slychame napriklad: ,,A kdyZ bychom se pro né rozhodli, najdou se vubec
takovi, ktefi k nam prijdou délat néco zadarmo?“

Souhrn: Dobrovolna pomoc nemuize byt vnucena, nafizena, musi vyvérat
z potieb a motivace dobrovolnikli, zaméstnancti i vedeni organizace ¢i obce.
Musi respektovat potieby obcanti ¢i klienti a charakter sluzeb, které
organizace €i obec poskytuje.

VI.2.2 Aktivity dobrovolnictvi prospésné komuniteé

Z naSich zkuSenosti i z fady osobnich setkani jsme sestavili pfiklady a ukazky aktivit,
jejichz uspésnost je podminéna dobrou komunikaci a spolupraci ob€anu, organizaci
i vefejné spravy. Ve veétSiné pfipadd se jedna o dobrovolné zapojeni jednotlivych
aktéru, at v pfimé a konkrétni pracovni, metodické ¢i organizacni pomoci, pfipadné
aktivnim €lenstvim v poradnim organu, pracovni skupiné ¢i komisi obce:

- obéanské vybaveni a sluzby v obci — sluzby rodinam, predskolni zafizeni
a matefska centra, hfisté a sportovisté, dostupnost socialnich, zdravotnich,
postovnich a fady dalSich sluzeb, z nichz nékteré mohou byt za podpory obce
realizovany formou socialniho podnikani, které se u nas zacina slibné rozvijet
(podrobnéji viz: www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/);

- obnova a podpora kulturniho dédictvi obce — tradi¢ni kuchyné a zvyky, kapely
a soubory, znaené mistni produkty, mapovani a obnova mistnich kulturnich
pamatek;

rozvoj obce a jejiho prostiedi — tvorba vefejného prostoru, parkl, stezek,
cyklotras &i rozhleden, formy sbéru a tfidéni odpadu, vyhrazena parkovisté
Ci naopak zakazy vjezdu, bezbariérové pfistupy;

mezigenerac¢ni vztahy — pracovni skupiny déti, mladeze a seniorl pfi obci,
vcetné jejich propojeni v aktivitach, na kterych se potkavaji, jako jsou napfiklad
rizné typy verejnych sbirek i bazarkd;

socialni zac¢lenovani ohrozenych skupin v obci — nizkoprahova centra pro
rizikové skupiny déti a mladeze, K - centra protidrogové prevence;

sdileni kompetenci obéanti a obce — ob¢anské ,hlidky“ na pfechodech pres
ruSnou silnici u Skoly, ,gratulaéni skupiny“ obvykle seniort, ktefi s darky
od obce navstévuji doma dalSi seniory pfi jejich narozeninach, vitani ob&anku;
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- jednorazové akce — jako na pfiklad Den Zemé&, Den déti, Den socialnich sluzeb,
Masopust, Dny otevienych dvefi - dfadd, domovu seniortd, Skol a fady
podobnych organizaci a dal$i podobné akce zaméfené na setkavani ob¢and;

- posileni aktivni participace ob€ant, podpora viastnich iniciativ ob&ant, pfi
pripravé i realizaci pozitivnich zmén, nejen reakce ob&anlt na problémy, ale
i podpora jejich aktivit vedoucich k posileni jejich vztahu k ,mistu®, posilovani
jejich angazovanosti skrze kreativitu.

Z dosud realizovanych projektd HESTIA a partnerd zaméfenych na dobrovolnictvi
v komunité jsou vypovidajici tyto videodokumenty (ke stazeni a nekomercnimu
vyuZiti na http://www.dobrovolnik.cz/ke-stazeni/videa-o-dobrovolnictvi):

Sobéslav taha za jeden provaz - méstska knihovna jako misto setkavani
a komunitniho Zivota;

Domov seniori Jankov + Program KOMPAS - domov seniorli propojeny
s Zivotem obce a zakladni Skola podporujici dobrovolnicky program pro déti
ze Skoly i okoli;

Normalni je pomahat - tfi rozdilné pfibéhy dobrovolniki a jejich individualni
dobrovolna pomoc potfebnym lidem se zdravotnim postizenim;

Nemusime, chceme - studentsky film o pfilezitostech, které maji mladi lide
v Usti nad Labem jako dobrovolnici;

Dobrovolnictvi pro Ceské Budéjovice — propojeni neziskovych organizaci
a stfednich Skol s cilem ukazat studentim, co jim dobrovolnictvi mize pfinést;

Firemni dobrovolnictvi v SASM Brno — Zaboviesky — jak firmy pomahaji
a v ¢em jim to prospiva;

Zooterapie — koné, psi a kralik jako partaci dobrovolnikd pfi aktivizaci i laické
terapii pacientl i klientll zdravotnich a socialnich sluzeb;

Dobrovolnictvi v obci — jak na to? — spoluprace ob&anu, obce a dalSich
organizaci, kde dobrovolnictvi pomaha ohrozenym nezaméstnanosti
¢i socialnim vylou€enim, natoCeny v roce 2014 ve Vseting, Opavé a Usti nad
Labem.

VI.2.3 Komunitni centrum obce

Velkou pfilezitosti je vyuziti komunitnich center jako zakladen pro dobrovolnické
aktivity. Zahrani¢ni pfiklady ukazuji, Zze je mozné pomoci systému dotaci uvést
v ¢innost komunitni centrum, které slouzi jednak jako komunikacni platforma v dané
lokalité a jednak jako centrum dobrovolnickych aktivit, a jako takové ma mnohé
praktické vyuziti.

Komunitnim centrem se mulze stat vybrany prostor na obecnim uradé, v king,
knihovné, Skole, &i na jiném misté, kde se lidé jiz tak jako tak schazeji. Trendem,
ktery je jiz leckde funkcni, je propojovani mistniho folkloru (kapela, pévecky sbor,
ochotnické divadlo) s dobrovolnickymi organizacemi a projekty. Castym iniciatorem
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komunitniho Zivota jsou dobrovolni hasici, ktefi funguji na dlouhodobé dobrovolném
principu.

Dobrym pfikladem je jihoCeska obec ChelCice (www.chelcice.cz), ktera ma titul
JihoCeska obec roku 2000 a 2013. Obec ChelCice je mala aktivni vesnice
s nadstandardnim zapojenim svych ob¢and do jednotlivych zajmovych aktivit. Obec
je také jednim ze zakladateli ChelCického domova sv. Linharta, ktery pomaha lidem,
ktefi se pro svUj nepfiznivy zdravotni a socialni stav tézko vclernuji do spole€nosti
a nemohou se bez pomoci druhych sami o sebe postarat.

Obecni ufad v Chelcicich funguje jako misto setkavani - je zde kavarna a pred
urfadem hristé. 13. listopadu 2013 zde probéhlo podnétné setkani zastupcl nékolika
podobné aktivnich obci zapojenych do iniciativy Mistnich akénich skupin (MAS),
vCetné Bavorského Deggendorfu, na téma ,Dobrovolnictvi jako impuls pro uplatnéni
na trhu prace”.

Takovym komunitnim centrem se mulze stat také komerc¢ni subjekt, ktery ma v dané
lokalité¢ své sidlo, zaméstnance a vhodné prostory. V ramci spoleCenské
odpovédnosti firem muize také podpofit vznik takového centra a tim rozvinout
komunitni Zivot urcité oblasti a zaroven zvysit loajalitu svych zaméstnancu k firmé.

Optimalnim zpuisobem propojeni zivota ob¢ani, verejné spravy a dalSich
organizaci je vytvoreni komunitniho centra obce, kde mohou nalézt sidlo
nejriznéjSi neziskové organizace, spolky i neformalni iniciativy a kde se
mohou konat diskuzni setkani, hry, soutéze, vystavy, dilny, koncerty a tedy
naplnit motto:

»Komunita déla vSechno pro vsechny*.
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D. Souhrn a zaveéer

,Dobrovolnictvi je mij nejlevnéjsi koni¢ek*
(student dobrovolnik)

Po roce 1989 a zejména od roku 2001 byla v CR i v dal$ich postkomunistickych
zemich postupné obnovena mysSlenka dobrovolnictvi se zaméfenim na fadu cilovych
skupin - déti a mladez, seniory, pacienty, osoby se zdravotnim postizenim,
nezaméstnané a dalSi. Dosud ale nebyl realizovan projekt, ktery by propojil obCany
potfebné i obCany pomoc poskytujici s obcemi, neziskovymi organizacemi
i komer&nimi firmami na komunitnim principu.

V poslednich letech roste zajem obci o vétSi propojeni jednotlivych dobrovolnickych
programl se zivotem obce, jejich obanu a zaméstnancl firem. | komer¢ni firmy
postupné nalézaji smysl dobrovolné Cinnosti v ramci svych strategii spoleCenskeé
odpovédnosti firem.

V Manifestu evropského dobrovolnictvi se uvadi, Ze dobrovolnici jsou zapojeni do
Siroké palety Cinnosti, jako je vzdélavani a socialni sluzby, vzajemna pomoc,
organizovani kampani, komunitni a environmentalni aktivity. Dobrovolnictvi je tak
inovativnim prostfedkem socialni integrace a pfispiva k soudrznosti spoleCnosti
prostfednictvim vytvareni vazeb divéry a solidarity.

Postupné se dafi presvédcCovat verfejnost, organizace, obce i statni resorty, Ze
dobrovolnictvi opravdu pomaha, kdyz je realizovano dle zasad managementu
dobrovolnictvi:

»Jakkoliv je dobrovolnictvi poskytovano nezistné, neni zadarmo.“

(Manifest Evropského dobrovolnictvi, CEV 2006)

Od roku 2009 se nové nabizi spoluprace dobrovolnickych center a municipalit
na dvou sice obsahové odliSnych, ale metodicky podobnych c¢innostech -—
dobrovolnické sluzbé a verejné sluzbé. Systémova spoluprace zde muze pokryt
SirSi spektrum ob¢anl od kratkodobé nezaméstnanych az po osoby bez pristresi.
Oba tyto principy jsou dulezité zejména pro osoby ohrozené nezaméstnanosti
a socialnim vyloucenim.

Zatimco dobrovolnictvi nezaméstnanych se postupné nadale rozviji, institut vefejné
sluzby proSel v letech 2011 a 2012 dvéma zasadnimi a navzajem rozporuplnymi
zménami, které zpUsobily k datu vydani této publikace prakticky jeji zanik.

V dobé sestavovani tohoto textu v kvétnu 2014 probiha zhodnoceni desetiletého
&lenstvi Ceské republiky v EU. Z hlediska dobrovolnictvi a jeho podilu na fungovani
ob&anské spole€nosti mizeme fici, ze Ffada legislativnich, metodickych i praktickych
zdroju i zkuSenosti pochazi nejen ze statd Evropské Unie, ale také z USA a dalSich
zemi.

V uvodniku Casopisu Ekonom, pod nazvem ,Vyplatila se Unie?“, fika jeho autor
Dalibor Martinek, Séfredaktor Ekonoma, mimo jiné toto:
»,Nastal c¢as zuctovani. Dosavadnich 3 652 dni v Evropské unii sice
nevypada jako néjaky osudovy meznik, u kterého by bylo treba
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se zastavovat. Ale prepocteno na roky, 10 let se zda byt k ohlédnuti
docela dobrou zaminkou.

Pravda, ono je ponékud obtizné identifikovat se s entitou, v niz vétSina lidi
mluvi cizim jazykem a procestovat ji by mohlo zabrat cely Zivot. Mozna by
presto neskodilo polozit si pfi pomysiném uctovani vedle otazky
,,Co z unie mam?“ i dotaz ,,Cim jsem v posledni dobé prospél svému
okoli?“. Pokud by se takovy pristup stal jednim z plodu souc¢asného
bilancovani, nemuselo by to byt s Evropskou unii uplné ztracené.*
(Martinek, Ekonom, 18/2014)

V knize Jaro Kfivohlavého, ve které autor nabizi myslenku: ,co délat, aby nam bylo
dobre”, mimo jiné ¢teme:
,Dobrovolnicka aktivita se stale vice objevuje jak v programech
volnoc¢asovych aktivit, tak v programech zvlasté lidi v dichodu. Ukazuje
se nejen jeji socialni prospésnost, ale i jeji kladny vliv na miru
spokojenosti (Stésti). Nékteré studie uvadéji, ze tato mira spokojenosti
je srovnatelna — a nékdy i prevysuje — miru spokojenosti, kterou navozuje
tanec.”
(Krivohlavy, 2013)

Zavérem ocituieme nékolik vystiznych odstavcd z komentafe J. Rozanského
,Pobiradi a tvlrci“ ke knize Nicholase Eberstadta A Nation of Takers, America’s
Entitlement Epidemic:

,» --. Jediné uspokojeni, jez plyne z naseho zapojeni do ruznych sdruzeni
a vazeb, je dalsim klicovym duvodem, pro¢ uprednostriovat dynamickou
realitu obcanské spolecnosti pred bezduchym vmésovanim a ruSivymi
zasahy viadni byrokracie.

Ponechame-li lidi, aby si poradili, jak umi, pak ti, kdo sdileji néjaké zajmy
a starosti, maji sklon se spontanné sdruzovat.

Bez ohledu na to, zda jde o romantické namluvy, svédomitou péci o rodice
Ci déti, spolecnou poboznost v kostele, soucitnou pozornost vénovanou
sousedum ve zranitelném postaveni, nahodnou konverzaci s prodavacem
v Zelezarstvi ¢i dlouhé vecCery stravené s partaky z pokeru Ci ctenarského
krouzku, ve vSech téchto vztazich nachazime opravdovou hodnotu, smysl|
a uspokojeni.

VSechny tyto momenty dalece prekracuji hranice materialna. Takové
organické sdruzovani je — jak napsal Alexis de Tocqueville — klicem
k ,,moralce a inteligenci demokratického naroda“. De Tocqueville pak také
fika, Ze ,,... pocity a myslenky se obrozuji, duse posiluje a lidska mysl
se rozviji pravé jen skrze vzajemné styky lidi mezi sebou navzajem.“
(Rozansky, 2012)

Vyse uvedené postupy a priklady dokladaji, ze metodika ,,Dobrovolnictvi v obci
- jak na to?“ nabizi vySSi a zaroven inovativni Uroven managementu
dobrovolnictvi, a to komunitni dobrovolnictvi jako prostiedek vytvareni
mistnich a regionalnich socialnich siti.
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Je zde také patrny vyznam mezinarodnich projektu, jako je Zdravé mésto, pro
dobrou spolupraci dobrovolnickych center s mésty, obcemi a regiony.

Dobrovolné zapojeni obéant do komunitnich aktivit je pfirozeny a tvorivy
prostiredek, jejichz cilem je podpora socialni integrace a zvyseni kvality zivota
ob¢anl prostrednictvim partnerstvi obéanské, verejné a komercni sféry na
mistni i regionalni trovni.
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http://www.adorea.cz/
http://www.bbbsi.org/
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/
http://www.cev.cz/
http://www.cs.wiktionary.org/wiki/melouch
http://www.dataplan.info/
http://www.dcul.cz/
http://www.deggendorf.de/
http://www.dobrapraxe.cz/
http://www.dobrapraxe.cz/cz/tema/dobrovolnictvi
http://www.dobrapraxe.cz/cz/tema/vsetin-pracovni-terapie-v-azylovem-dome-elim
http://www.dobrovolnictvo.sk/
http://www.dobrovolnik.cz/
http://www.databaze.dobrovolnik.cz/
http://www.dobrovolnici.cz/
http://www.elimopava.cz/
http://www.facebook.com/NSZM.CZ
http://www.freiwilligenzentrum-deggendorf.de/
http://www.hest.cz/
http://www.chelcice.cz/
http://www.inexda.cz/
http://www.unesco-kromeriz.cz/
http://www.kous.cz/dobrovolnictvi-pro-vysocinu/ds-1020/p1=1097
http://www.krebul.cz/
http://www.kr-vysocina.cz/
http://www.marebalticum.org/
http://www.mestovsetin.cz/mesto.asp?p1=6517
http://www.mladezvakci.cz/evropska-dobrovolna-sluzba/
http://www.musobeslav.cz/
http://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-500539.aspx
http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik-c_3628_1779_11.html
http://www.narodni-kvalifikace.cz/
http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-mladez/
http://www.nipos-mk.cz/?s=dobrovolnictv%C3%AD&B1
http://www.nsp.cz/
http://www.opava-city.cz/
http://www.prachatice.cz/
http://www.prachatice.eu/
http://www.rolnicka.cz/
http://www.rolnicka.cz/nase-sluzby-a-zarizeni/dobrovolnicke-centrum
http://www.slunicko-vsetin.cz/
http://www.trebic.charita.cz/
http://www.usti-nl.cz/
http://www.univerzita-online.cz/mng/psychologie-v-ekonomicke-praxi/jedinec-v-pracovni-skupine
http://www.vesniceroku.cz/files/file/2013%20VR/2013_priloha_podminek.pdf
http://www.volunteer.cz/
http://www.youth.cz/
http://www.zapojme.se/
http://www.zdravamesta.cz/
http://zdravamesta.cz/index.shtml?apc=r2082129t

VII.3 P¥ilohy

Priloha ¢. 1:

Publikace vydané Narodni siti Zdravych mést CR
ve spolupraci s odbornymi partnery

(www.ZdravaMesta.cz/publikace)

»>PUCEK, M., KOPPITZ, D. Strategické planovani a Fizeni pro obce, mésta a
regiony (2012)

> Inspirujme se! Ukazkové aktivity a dobra praxe ze Svycarska a Ceské republiky
(2010)

» Udrzitelna energetika — zdroje a uspory — kam pro inspiraci? (2008)

» Udrzitelna a bezpecna doprava - kam pro inspiraci? (2007)

» Dobra praxe jako inspirace - ukazkové priklady a aktivity z mést, obci a regionu
(2006)
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Priloha €. 2:
Metodiky, manualy a sylaby kurza, které (spolu)vydala HESTIA

Informace o jednotlivych titulech v tisténé, resp. elektronické podobé k zaslani
Ci stahnuti z webu ziskate na info@hest.cz.

Aronova, K., ed.: Dobrovolnictvi v Domovech pro seniory, Pfiklady dobré praxe,
HESTIA, Praha 2008;

Benedikova, L.: Rukovét dobrovolnika pecujiciho o seniora, HESTIA, Praha 2102;

Bocek, J., Lochman, O.: Dobrovolné pfes hranice, HESTIA, Praha 2012,

Bocek, J., Lochman, O.: Voluntarily Across the Border, HESTIA, Praha 2012;

Dokumentace dobrovolnickych center a programui, Studijni materialy pro kurzy
koordinatort dobrovolnik, HESTIA, pribézné aktualizovano na www.hest.cz;

Kolektiv: Metodika integrace dobrovolnictvi v zafizenich pro seniory, HESTIA, Domov
Sue Ryder, Domov sv. Karla Boromejského, Praha 2005;

Kolektiv: Dobrovolnictvi pro vSechny, Sbornik pfibéhl o dobrovolnictvi pro komunitu,
vydano v ramci projektu FLAGSHIP CR, HESTIA, Praha 2012;

Manual programu 3G, Spojuje tfi generace a pomaha, HESTIA, Praha 2013;

Manual programu Pét P (Big Brothers Big Sisters), HESTIA, Praha 2013;

Novotny, M. a kol: Dobrovolnictvi stfedoSkolakt, HESTIA, Praha 2003;

Novotny M., Stara |.: Dobrovolnici v nemocnicich - metodicky manual pro
zdravotnicka a socialni zarizeni, HESTIA 2002;
2005;

Sozanska, O., Tosner, J.: Metodika dobrovolnictvi nezaméstnanych z hlediska
projektt Job Rotation, HESTIA, EQUAL, Praha 2005;

ToSner, J. a kol.: Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, zpracovatel HESTIA
vramci projektu ESF OPLZZ: Rozvoj dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji I, Praha 2012;

ToSner, J.: Metodika supervize v socialnich sluzbach v podminkach projektu Podpora
transformace socialnich sluzeb v letech 2011 — 2013, MPSV, Praha 2013;

ToSner, J.: Metodika vzdélavacich planl, Celozivotni vzdélavani v socialnich
sluzbach, MPSV, Praha 2007,

Tosner, J., editor: Privodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, HESTIA,
Praha 2003;

ToSnerova, T., ToSner, J.: Burn — Out Syndrom, Syndrom vyhofeni, pracovni sesit,
HESTIA, Praha 1996;

ToSnerova, T., Todner, J.: Mapovani role v pomahajici profesi, pracovni sesit,
HESTIA, Praha 1999;

Zemanova, B., Kofinkova, |., ToSner J.: Prakticky privodce programu Dobrovolnici
v nemocnicich, FN Motol a HESTIA, Praha 2004, Aktualizace 2005;

Zvifata v domovech nejen pro seniory: Pfeklad monografie ,Tiere im Altersheim®,
IEMT, Wien, 1993, HESTIA, Praha 1999;
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Priloha ¢. 3:

Kontinuitu vesnického osidleni je mozné udrzovat i dnes

Nedavno jsem slySel netradiCni vysvétleni definice venkova. Slovo venkov je
pry slozeno z ¢asti ,ven* a ,kov*. Kazdy chce oblas z mésta ,ven®, zvlasté v dnesni
prekotné dobé. Venkovské chaloupky, lesy, pole, louky, €Cisté bystfiny, svézi vzduch -
to zvlast uklidiuje. Doménou venkova pfitom vzdy bylo zemédélstvi, které udrzuje
pfijatelny raz krajiny a stara se o jeji udrzbu. ,Kov* zase symbolizuje povahu
venkovského obyvatelstva. Venkov totiz vyZaduje tvrdé lidi. Nemaiji ,po ruce” super-
a hypermarkety, nemocnice ,hned za rohem® ,pod okny“ méstskou hromadnou
dopravu s kratkymi intervaly, divadla ... Ale nékdy nemaji ani pracovni pfilezitosti.
A v zimé? Uz ted se mnozi napf. obavaji zavatych silnic, které jim v pfiStich mésicich
urcité opét notné ztrpci zivot.

PFi riznych setkanich s mladymi lidmi asto slySim, Ze na venkoveé chtéji trvale
Zit, zakladat rodiny a ucastnit se vSech aktivit, které vedou k harmonickému rozvoji
obce. Co dnes nutka mladého ¢lovéka, aby zlstal zit v menSi obci a odolal lakadlim
mésta?

V prvé fadé jsou to dobré rodinné vazby. Vztah k rodi¢im, k rodnému domu -
a také urcita odpovédnost za svou ves a hrdost na ni, jsou nutnymi pfedpoklady pro
trvalé zakotveni. Je dobré, ma-li mladez moznost, tfeba i jen amatérského
sportovniho vyZiti - a zaroven se aktivné podili na udrzbé zafizeni k tomu ur€enych.
Stejné dulezité je, aby se lidé setkavali, pomahali si a vytvareli dobré pratelské
sousedskeé vztahy. V tom musi jit pfikladem mistni samosprava, ktera nese pfimou
odpovédnost za reakce na podnéty obCanu. Nelze fikat »musite«. Ale musi se volit
slova, jako »zveme vas« &i »pojdte mezi nas«. To je prvni kricek k navozeni
pratelské atmosféry v obci. Objevi-li se problém, nelze ho zastirat, ale ani hledat
vinika »za kazdou cenu«. AvSak musi byt zjevné, Ze problém samospravu spolu s
ostatnimi obCany mrzi, Ze nechce, aby se opakoval, a umi k tomu pfijmout potiebné
opatreni.

Dfive na vesnici byvaly grunty, pfedavané z generace na generaci, ¢imz
se zachovavala kontinuita vesnického osidleni. Dnes musime hledat nové zpUlsoby,
jak tuto kontinuitu obnovovat a udrZovat. Velkou moznosti je nabidka rozmanitych
prilezitosti spoleCenského zivota, z nichz si kazdy mlze vybrat »tu svou«. At uz
pfi individualnim vyzZiti €i ve spolcich. Jestlize se schazeji tatové a maminy, pak
se urcité budou schazet i déti. Skola s pestrou nabidkou zajmovych aktivit je k tomu
dobrou pfilezitosti pro décka, hostinec ob&as pro chlapy a dobfe fungujici spolky pro
vSechny.

Zijme slusné v rodinach, pomahejme si v nouzi, setkavejme se pfi
spoleCenskych akcich. Takto vytvofené spoleCenstvi je zarukou, Ze se lidé citi i na
venkové dobfe a mladi nemaji ddvod odtud odchazet do anonymity mést. Sdilena
radost - dvojnasobna radost, sdilena bolest - polovi¢ni bolest. Touto moudrosti
predkl se snazime fidit i v Podbfezi.

Pékné upravena a Cistd obec, dobré vztahy mezi lidmi, bohaty spoleCensky
zivot, vybudovana kvalitni infrastruktura a moznosti pfijemného a dustojného bydleni
jsou zarukou, ze z vesnic nebudou odchazet mladi lidé. Jen v nasi obci tak za nékolik
poslednich let pfibylo na sto pfevazné mladych obyvatel.

(Novotny, A.: Moderni obec, Cislo 12, prosinec 2013)
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ANOTACE

Metodika ,,Dobrovolnictvi vobci - jak na to?“ nabizi moznosti zapojeni
dobrovolnikii do zivota spolec¢nosti, a to formou komunitniho dobrovolnictvi
jako prostredku vytvareni mistnich i regionalnich socialnich siti.

Metodika predstavuje staletou historii i souéasny stav dobrovolné spoluprace
ob¢ant i organizaci, uvadi konkrétni priklady dnesni spoluprace od mensiho
mésta — Sobéslav, pres vétsi mésta — Prachatice, Vsetin, Opava, vcetné
krajského mésta Usti nad Labem, az po oblast kraje Vysoéina a také zahraniéni
priklad z rakouského Deggendorfu.

Metodika popisuje doporuéené postupy vytvareni komunit na zakladé
koordinace dobrovolné spoluprace, kterou nazyvame management
dobrovolnictvi. Také predstavuje konkrétni moznosti zapojeni a spoluprace
verejné spravy, dobrovolnickych center s vyuzitim podptlirnych pracovnich -
obvykle dobrovolnych - skupin obéanl a zastupcu verejné spravy i dalSich
organizaci.

Dobrovolné zapojeni obéani do komunitnich aktivit je pfirozeny a tvorivy
prostiedek, jejichz cilem je podpora socialni integrace a zvyseni kvality Zivota

ob¢ant diky dobie fungujicimu partnerstvi obéanské, verejné a komercéni sféry
na mistni i regionalni urovni.

Vydala AGNES ve spolupraci s HESTIA

Praha 2014
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